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Slovo uvodem

Rodinné vztahy patfi k nejdulezitéjsim vztahlm v Zivoté ¢lovéka. V situaci rozpadu partnerského
vztahu rodicl se vSak tyto vztahy ¢asto ocitaji pod vyraznym tlakem emoci, nejistoty a konfliktu.
Pro rodice mUze byt obtizné oddélit partnerské zklamani a bolest od své rodi¢ovskeé role a hledat
zpUsob, jak spolu nadale spolupracovat pfi péci o dité.

Dité pfitom rozpad rodiny ¢asto proziva velmi citlivé. Konflikt mezi rodi¢i mize vyznamné ovlivnit
jeho pocit bezpedi, stabilitu a vztah k obéma rodi¢iim. Pravé proto je v téchto situacich ddlezité
poskytovat rodi¢dim odbornou podporu, kterd jim pomUZe orientovat se v naro¢né Zivotni situaci
a hledat feSeni, ktera budou dlouhodobé funk¢ni a budou respektovat potfeby ditéte.

Sluzba Cesta dohody rodiét (CeDR) vznikla jako odpovéd na potfebu komplexni podpory rodin
v rozvodové nebo rozchodové situaci. Sluzba propojuje réizné formy odborné prace — edukaci
rodi¢l, individualni konzultace s rodi¢i a détmi, spole¢nd mediacni jednani rodi¢d a pfipadné
také asistované kontakty ditéte s rodicem. Tyto intervence jsou vzajemné provazané a smefuji
k tomu, aby rodice dokazali postupné prevzit odpovédnost za usporadani své rodiCovské
spoluprace.

Tato metodika popisuje zakladni principy, postupy a nastroje prace sluzby CeDR. Jejim cilem je
zajistit srozumitelny a transparentni ramec poskytovani sluzby, ktery podporuje odbornou kvalitu
prace pracovnik( sluzby a sou¢asné umoziiuje spolupracujicim institucim lépe porozumét
charakteru poskytované pomoci.

Metodika vychazi z odbornych poznatkt z oblasti prace s rodinou, mediace, psychologie ditéte
a krizové intervence. Soucasné reflektuje zkuSenosti pracovnikd sluzby ziskané pfi praci s
rodinami v konfliktni situaci a poznatky z mezioborové spoluprace s dal§imi institucemi
podilejicimi se na ochrané prav a potreb ditéte.

Smyslem sluzby CeDR je pfispét k tomu, aby i v naro¢né situaci rozpadu rodiny mohlo dité
vyrlstat v prostiedi, které podporuje jeho stabilitu, bezpedi a zdravy vyvoj, a aby rodi¢e dokazali
i po ukonéeni partnerského vztahu napliiovat svou rodi¢ovskou roli zplisobem, ktery respektuje
potfeby jejich ditéte.



Definice a urceni sluzby

Centrum Protéz, z. U., ma povereni k vykonu socialné-pravni ochrany déti podle § 48 odst. 2
zédkona €. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, vydané Krajskym ufadem Libereckého
kraje. Toto povéreni opraviiuje Centrum Protéz, z. U., poskytovat pomoc rodi¢dm pfi feSeni
vychovnych nebo jinych problémU souvisejicich s péci o dité. Sluzba Cesta dohody rodict (dale
jen ,CeDR") je v ramci socialné-pravni ochrany déti poskytovana vzdy na zakladé Dohody
o poskytovani sluzby Cesta dohody rodi¢.

Sluzby, které nejsou realizovany na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti, jsou
poskytovany na zakladé zivhostenského opravnéni organizace.

Sluzba CeDR pfedstavuje strukturovany soubor odbornych intervenci. Ty zahrnuji zejména
skupinovou edukaci rodi¢d, individualni konzultace ¢lend rodiny (rodi¢ a déti) s terapeutem,
mediacni jednani rodicl a pfipadné také asistovana setkani ditéte s rodicem.

Cilem sluzby je vytvofit prostfedi podporujici respektujici komunikaci mezi rodici. Ta ma vést ke
sdileni jejich postojd a potfeb, ke sniZzeni komunikacnich bariér a emocéni tenze souvisejici s krizi
rodiny. Sou¢asné ma sluzba podporovat schopnost rodi¢l vytvaret funkéni dohody, které budou
v maximalni mozné mife napliovat zajmy a potreby ditéte.



Cilova skupina

Sluzba CeDR je urCena rodinam s nezletilymi détmi, které se nachazeji v situaci rozpadu
partnerského vztahu rodict nebo v obdobi po ném. Jedna se zejména o rodiny v rozvodové,
rozchodové, porozvodové nebo porozchodoveé situaci.

Sluzba je ur¢ena predevsim rodi¢tim, ktefi se nedokazi dohodnout na budoucim usporadani péce
o dité, na zplsobu jeho vychovy nebo na zajisténi jeho vyZivy, pfipadné u nich jiz probiha
rodicovsky konflikt negativné dopadajici na dité.

Sluzba je dale uréena rodinam, které sice plvodné uzaviely dohodu o pédi o dité, avSak nasledné
se potykaji s konflikty pfi jejim napliiovani nebo pfi potfebé jeji zmény.

V neposledni fadé je sluzba urCena také rodinam, ve kterych dosSlo k naruSeni vztahu ditéte
s jednim z rodicd, pfipadné existuje riziko oslabeni nebo ztraty tohoto vztahu.
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Cile sluzby

Cilem sluzby CeDR je zejména:

predchazet nebo zmirfiovat negativni dopady rozpadu rodiny na dite,

pfispivat ke sniZeni intenzity rodiCovského konfliktu v zdjmu ochrany ditéte a jeho
zdravého vyvoje,

podporovat rodic¢e pfi rozhodovani o budoucim usporadani péce o dité na zakladé
odbornych poznatk( o potfebach a zajmech déti,

vytvaiet prostfedi umoziujici respektujici komunikaci rodi¢d pfi hledani dohod
zohlednujicich potreby ditéte,

podporovat rodiCe v prevzeti spolecné rodicovské odpovédnosti za dalsi vyvoj a blaho
ditéte,

podporovat proces vytvareni a ovérovani zatimnich i dlouhodobych dohod mezi rodici,
posilovat rodicovské kompetence v oblasti komunikace a spole¢ného rozhodovani
o potfebach ditéte,

podporovat dité pfi zvladani zatéZe souvisejici s rozpadem rodiny,

predchazet naruSeni nebo preruSeni vztahu ditéte s rodiCem a v pfipadé jeho naruseni
podporovat obnovu tohoto vztahu.
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Zakladni principy a vychodiska sluzby CeDR

1. Zajem ditéte

Jednim ze zékladnich vychodisek sluzby je princip nejlepSiho zajmu ditéte. Sluzba vychazi
z odbornych poznatkd, podle nichz je pro zdravy vyvoj ditéte zpravidla vyznamné zachovani
vztahu a vazeb k obéma rodi¢lim, pokud tomu nebrani zavazné okolnosti.

Dlouhodobé odborné poznatky ukazuji, Ze ztrata vztahu ditéte s jednim z rodi¢d mize mit
negativni dopady na jeho psychicky vyvoj, kvalitu mezilidskych vztaht i dal$i oblasti Zivota.
Sluzba proto usiluje o podporu takového uspofadani rodinnych vztahll po rozpadu
partnerského vztahu rodi¢l, které umozni ditéti udrzovat bezpecny a stabilni vztah s obéma
rodicCi.

Soucasne je vzdy zohlednovana individualni situace kazdé rodiny a konkrétni potfeby ditéte.

2. Nulova hypotéza

Sluzba pracuje s pracovnim pfedpokladem, ze kazdy rodi¢ je schopen pecovat o své dité a ze
oba rodi¢e maji pro dité vyznamnou rodi¢ovskou roli.

Ke kazdému z rodicl je proto pfistupovano s respektem a bez predbéZzného hodnocenijejich
rodiCovskych kompetenci. Tento pfistup je uplatiiovan do té doby, dokud se v pribéhu
spoluprace neobjevi skute€nosti, které by vyzadovaly odliSné posouzeni situace.

Cilem tohoto principu je vytvaret bezpeény prostor pro spolupraci rodi¢l a podporovat jejich
zapojeni do hledani feSeni v zajmu ditéte.

3. Nestrannost a vyvazenost
Pracovnici sluzby pfistupuji k obéma rodi¢lim nestranné a vytvareji vyvazeny prostor pro

jejich zapojeni do procesu spoluprace.

Obéma rodi¢lim je poskytovan srovnatelny rozsah podpory a pfilezitosti k vyjadreni jejich
postojll, potfeb a zkuSenosti. Soucasné pracovnici sluzby dbaji na to, aby byl v pribéhu
spoluprace vzdy zohledfiovan nejlepsSi zajem ditéte.

Ukolem pracovniké neni rozhodovat o tom, které feseni je pro rodinu zavazné, ale podporovat
rodic¢e pfi hledani dohod, které budou funkéni a pfedevsim v souladu s potfebami ditéte.

4. Mezioborova spoluprace

Efektivni fungovani sluzby tohoto typu je podminéno spolupraci s dalSimi institucemi
a odborniky, ktefi se podileji na feSeni situace rodin v rodi¢ovském konfliktu.

Sluzba proto usiluje o aktivni spolupraci zejména s organy socialné-pravni ochrany déti,
opatrovnickymi soudy a poskytovateli odborné pomoci. Dllezitym predpokladem této
spoluprace je vzajemné porozumeéni rolim jednotlivych instituci a sdileni zakladnich principU
prace s rodinamiv situaci rozpadu partnerského vztahu rodica.
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Takto nastavena spoluprace pfispiva k tomu, aby rodiny dostavaly odpovidajici podporu ve
vhodném Case a aby jednotlivé intervence v systému na sebe smysluplné navazovaly.

5. Evidence-based pristupy

Sluzba CeDR vychazi z odbornych poznatkll a vyuziva pfistupy zaloZené na dlkazech
(evidence-based). Pracovnici sluzby pfi praci s rodinami uplatfiuji postupy z oblasti
poradenstvi, krizové intervence, mediace a terapeutickych pfistupd, které reflektuji souc¢asné
odborné poznatky o potfebach déti a dopadech rozpadu rodiny a rodi¢ovského konfliktu.

Pokud rodice jednaji nebo vyjadiuji postoje, které nejsou v souladu s aktualnimi odbornymi
poznatky o potfebach ditéte, pracovnici sluzby na tuto skute¢nost rodice citlivym zplisobem
upozornuji a poskytuji jim odpovidajici informace a podporu pfi hledani vhodnéjsich reseni.
V pfipadé potfeby je tento proces edukace a reflexe s rodi¢i opakované oteviran.

6. Dobrovolnost spoluprace

Sluzba CeDR je zaloZena na principu dobrovolné spolupréce rodi¢(i. Uast rodiéd ve sluzbé
je zaloZena na jejich rozhodnuti zapojit se do procesu hledani feSeni situace rodiny.

Soucasné je respektovano, Zze motivace rodi¢ ke vstupu do sluzby muze byt rliznd a mlze
byt ovlivnéna doporuéenim i o¢ekavanim dalSich instituci, zejména organt socidlné-pravni
ochrany déti nebo soudu. Pracovnici sluzby proto usiluji o vytvofeni bezpecného
a respektujiciho prostredi, ve kterém mohou rodic¢e oteviené sdilet své postoje a hledat
feSeni pfijatelné pro oba rodice i pro dité.

Dobrovolnost spoluprace je zaroven spojena s odpovédnosti rodi¢t aktivné se podilet na
hledani dohod a respektovat pravidla sluzby.

7. Zameéreni na reseni

Sluzba CeDR je orientovana na hledani feSeni a podporu budouciho fungovani rodiny po
rozpadu partnerského vztahu rodic¢l. Pracovnici sluzby proto vedou rodiCe pfedev§im
k hledani praktickych a realizovatelnych dohod tykajicich se péce o dité, rodiCovské
komunikace a dalSich oblasti rodi¢ovské spoluprace.

Pfi praci s rodi¢i jsou vyuzivany pFistupy zamérené na identifikaci zdrojd a schopnosti rodic¢a,
které mohou pfispét ke stabilizaci rodinné situace a k posileni jejich schopnosti
spolupracovat v zajmu ditéte.

Pozornost je proto soustfedéna pfedevs§im na soucasnou situaci a budouci fungovani rodiny,
nikoli na detailni analyzovani minulych konflikt(i mezi rodici.
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Pravidla sluzby CeDR

Bezplatnost/Hrazené sluzby

Sluzby poskytované na zakladé Dohody o poskytovani sluzby CeDR jsou v zakladnim rozsahu
poskytovany bezplatné.

Bezplatny rozsah sluzby zahrnuje zejména:

e skupinovou edukaci rodicd,

e (vodni schiizku rodic¢a,

e individualni konzultace rodi¢t a déti,
e asistovana setkani ditéte s rodicem,
e tfi mediaéni jednanirodi¢d.

Po uplynuti Sesti mésicl od ukoncéeni sluzby je mozné sluzbu znovu vyuzit v bezplatném rozsahu.

Skupinovéa edukace rodicl je poskytovana bezplatné v pripadé, Ze probiha v fadné vyhlaseném
terminu zvefejnéném na webovych strankach www.centrumprotez.cz.

Pokud vznikne pozadavek na poskytnuti sluzby nebo jeji ¢asti mimo stanoveny bezplatny rozsah
sluzby, bez splnéni nastavenych pravidel nebo dfive neZ Sest mésicl po ukonéeni sluzby, mlze
byt intervence rodiné poskytnuta na zakladé zivhostenského opravnéni organizace jako hrazena
sluzba.

VySe uhrady se fidi aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach organizace.

Uhrada se mize vztahovat také na dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim odborné pomoci,
napftiklad zajisténi hlidani ditéte za ucelem umoznéni tc¢asti rodi¢e na planovanych intervencich.

Pravidla poskytovatele sluzby CeDR

Poskytovatel sluzby je opravnén ukoncit spolupraci s rodinou odstoupenim od Dohody
o poskytovani sluzby CeDR v pfipadé, zZe rodi¢e nebo jiné opravnéné osoby opakované nedodrzuji
dohodnuta pravidla spoluprace nebo neposkytuji nezbytnou soucinnost pro realizaci sluzby.
Spoluprace mlze byt ukoncena také tehdy, pokud se v prlibéhu poskytovani sluzby ukaze, ze
zvolena forma intervence neni vzhledem k situaci rodiny vhodna nebo efektivni.

Poskytovatel je opravnén vykazat z jednani rodic¢e nebo jinou opravnénou osobu, ktera se chova
agresivné, ohroZuje bezpedi ostatnich ucastnikll nebo vykazuje znamky ovlivnéni navykovou
latkou ¢i jiného stavu, ktery znemoZziiuje bezpecny a smysluplny pribéh intervence.

Poskytovatel je rovnéz opravnén predcasné ukondit asistované setkani ditéte s rodicem (pfipadné
jinou opravnénou osobou), pokud rodi¢ jednd v neprospéch ditéte, nerespektuje doporuceni
pracovnik( sluzby nebo pokud je zfejmé, Ze dité proZiva vyraznou nepohodu.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo odlozZit pldnované jednani také v situaci, kdy aktualni stav
ucastnik( neumoznuje bezpecny a konstruktivni prlibéh intervence, zejména pfi vyrazné emocni
eskalaci konfliktu mezi rodi€i nebo v jinych situacich, které mohou ohrozit smysl a bezpe¢nost
poskytované sluzby.
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Pracovnici sluzby CeDR jsou povinni rodi¢e (pfipadné jiné opravnéné osoby) srozumitelné
informovat o priibéhu sluzby, jejich pravidlech a jednotlivych krocich spoluprace. Pfiméfené véku
a schopnostem jsou o priibéhu spoluprace informovany také déti.

Pracovnici sluzby poskytuji odbornou pomoc s maximalni ohleduplnosti k potfebam ditéte
a v souladu s aktualnimi odbornymi poznatky v oblasti prace s rodinami v rodi¢ovském konfliktu.

Pravidla klient( sluzby

Rodi¢ (pfipadné jina opravnéna osoba) mUzZe kdykoliv odstoupit od Dohody o poskytovani sluzby
CeDR, a to i bez udéani divodu. Odstoupeni od dohody je uéinéno pisemné a doruceno
kontaktnimu socialnimu pracovnikovi sluzby.

Rodice (pfipadné jiné opravnéné osoby) jsou povinni neprodlené informovat pracovniky sluzby
CeDR o zasadnich zménach, které mohou mit vliv na prlbéh spoluprace. Jedna se zejména
o zmény kontaktnich udajli, ddlezitd osobni rozhodnuti nebo rozhodnuti pfislusnych organd
vefejné moci souvisejici se situaci ditéte nebo rodiny.

Rodice (pfipadné jiné opravnéné osoby) jsou povinni chovat se béhem jednani vic¢i ostatnim
Ucastnikiim s respektem a zdrzZet se urazlivého, ponizujiciho nebo agresivniho jednani.

V pribéhu poskytovani sluzby CeDR neni dovoleno pofizovat zvukové, obrazové ani jiné zaznamy
zjednani, a to ani skrytym ani zjevnym zpUlsobem, pokud se na tom pfedem vyslovné nedohodnou
v8ichni Ucastnici jednani a pracovnici sluzby.

Rodi¢e (pfipadné jiné opravnéné osoby) jsou povinni dostavit se na planovand jednani
a asistovana setkani ve stavu, ktery umozniuje jejich smysluplnou a bezpecnou ucast na
poskytované sluzbé. Pokud se ucastnik dostavi ve stavu, ktery tuto uc¢ast neumoznuje, zejména
pod vlivem navykovych latek nebo v jiném nezplsobilém stavu, nemusi byt jednani realizovano.

V takovém pfipadé se jednani nepovaZzuje za omluvené a neniv ramci bezplatného rozsahu sluzby
nahrazovano, pokud poskytovatel nerozhodne jinak.
Absence

Rodi¢e (pfipadné jiné opravnéné osoby) jsou povinni dodrzovat sjednané terminy jednani
a asistovanych setkani.

V pfipadé, Zze se nemohou planovaného jednani zuc¢astnit, jsou povinni tuto skute¢nost oznamit
pracovnikiim sluzby CeDR bez zbyte¢ného odkladu.

Za véasnou omluvu je pro ucely poskytovani sluzby povazovana omluva uc¢inéna nejméné 3 dny
pfed planovanym terminem jednani. V pfipadé tfihodinovych mediacnich jednani je za v€asnou
omluvu povazovana omluva u¢inéna nejméné 7 dni pfed planovanym terminem.

Pokud neni omluva uc¢inéna v uvedenych lhitach, nepovaZuje se absence za omluvenou
a zmeSkané jednani neni v ramci bezplatného rozsahu sluzby nahrazovano, pokud poskytovatel
nerozhodne jinak.

Opakované neomluvené absence mohou byt ddvodem k ukoncéeni poskytovani sluzby CeDR.

Mlcenlivost a nahlizeni do spisu

Pracovnici Centra Protéz, z. (., jsou povinni zachovavat mléenlivost o vS§ech skute¢nostech, které
se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzby CeDR.
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K prolomeni ml¢enlivosti mize dojit zejména v pripadech, kdy pracovniklim vznikne zakonna
oznamovaci povinnost, napfiklad pfi podezieni na tyrani, zneuzivani nebo jiné zavazné ohrozeni
ditéte, pfipadné pfi podezieni na spachani trestného ¢inu.

Informace mohou byt dale poskytnuty orgdniim socialné-pravni ochrany déti na zakladé jejich
zdkonného opravnéni podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nebo
opatrovnickému soudu &i jingm organim vefejné moci v pfipadech, kdy tak stanovi pravni
predpisy.

Nahlizeni do spisu je mozné po prfedchozi domluvé v pracovni dobé Centra Protéz. Rodice mohou
nahlizet zejména do dokument(, které sami podepsali (napfiklad Dohoda o poskytovéani sluzby
CeDR, Plan spoluprace, Pravidla sluzby CeDR nebo Ukonceni sluzby CeDR), pfipadné do
dokumentut, které byly zpracovany pro potfeby opravnénych instituci (napfiklad organu socialné-
pravni ochrany déti nebo soudu).

Nahlizeni do spisu probiha vzdy za pfitomnosti pracovnika sluzby.

Pomocné pracovni zaznamy z jednotlivych intervenci nejsou soucasti dokumentace urcené
k nahliZzeni do spisu.

Podavani stiznosti

Rodi¢ (pfipadné jind opravnéna osoba) ma pravo podat stiznost na prlbéh nebo poskytovani
sluzby CeDR.

Stiznost lze podat pisemné k rukam feditele Centra Protéz, z. u. Stiznost na feditele organizace je
mozné podat k rukam predsedy spravni rady Centra Protéz, z. u. Stiznost je mozné podat také
anonymne.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu a jejich vyfizeni je stézovateli sdéleno
pfiméfenym zplsobem. Podani stiznosti nema vliv na dal$i poskytovani sluzby.
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Pracovni role CeDR

Lektor

Lektor zajistuje realizaci skupinové edukace rodict v ramci programu Cesta dohody rodic.

Hlavni ¢innosti

Lektor zejména:

pfipravuje prezentace a dalsi vzdélavaci podklady pro skupinovou edukaci rodica,

prabézné aktualizuje obsah edukace podle aktudlnich odbornych poznatkd
a zkuSenosti z praxe,

pfipravuje spolec¢né s klicovym socialnim pracovnikem prostory pro realizaci edukace,
pfipravuje prezencni listiny a potvrzeni o absolvovani edukace,
realizuje skupinovou edukaci rodi¢(,

vede edukaci tak, aby rodice porozuméli dopadim rodi¢ovského konfliktu na dité
a principiim spolupracujiciho rodi¢ovstvi,

odpovida ucastnikdim na jejich dotazy a poskytuje zakladni informace o moznostech
dalSi odborné pomoci,

prfedava ucastnikiim potvrzeni o absolvovani edukace,

prebira evaluacni dotazniky od Ucastnik(l edukace a predava je klicovému socialnimu
pracovnikovi spolecné s prezencni listinou,

podili se na vzdélavani laické i odborné vefejnosti v oblasti dopadt rozpadu rodiny na
déti a moznosti feSeni rodi¢ovskych konfliktd,

Ucastni se porad tymu sluzby CeDR.

Kvalifikacni predpoklady

Predpokladem pro vykon této role je zejména:

vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru,

odborna znalost problematiky Sdileného rodi¢ovstvi,

absolvovani relevantniho vzdélavani v oblasti edukace rodic( (napf. Sdilené
rodiCovstvi, Cochem),

prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti.

Lektor se rovnéz Ucastni priibézného odborného vzdélavani a supervizi zamérenych na praci
s rodinami v rodi¢ovském konfliktu.

Klicovy socialni pracovnik

Klicovy socialni pracovnik zajiStuje organizacni a koordina¢ni chod sluzby CeDR, komunikaci
s klienty a spolupracujicimi institucemi a odpovida za vedeni pfislusné dokumentace sluzby.
Soucasné vede Uvodni schlizku rodi¢t a podili se na planovani prabéhu spoluprace s rodinou.

Klicovy socialni pracovnik je hlavni kontaktni osobou sluzby pro rodinu a koordinuje pribéh
jednotlivych intervenci v ramci poskytované sluzby.

Hlavni ¢innosti

Klicovy socialni pracovnik zejména:
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poskytuje zakladni informace o sluzbé CeDR zajemcim o sluzbu a pracovnikiim
spolupracujicich instituci (napf. soud, organ socialné-pravni ochrany déti, dalsi
socialni sluzby),

posuzuje vhodnost zafazeni rodiny do sluzby CeDR,

zajistuje telefonickou a e-mailovou komunikaci s klienty a dalSimi subjekty,

vede evidenci zadjemcl o sluzbu, klientl sluzby a realizovanych intervenci,

organizuje terminy jednotlivych intervenci sluzby CeDR a zajiStuje jejich Casové
rozvrzeni,

realizuje Uvodni schlzku rodi¢l a seznamuje rodi¢e s pribéhem sluzby a jejimi
pravidly,

zajistuje rezervace skupinovych edukaci rodi¢l a organizaéné pfipravuje jejich
realizaci,

po absolvovani edukace kontaktuje rodice a zjiStuje jejich zajem o pokracovani
spoluprace v ramci sluzby CeDR,

vede spisovou dokumentaci rodiny a odpovida za jeji Uplnost a pfehlednost,
informuje pfislusné instituce (napf. soud nebo organ socialné-pravni ochrany déti)
0 zahajeni a ukonceni spoluprace s rodinou,

eviduje Zadosti o zpravy pro spolupracujici instituce a podili se na jejich zpracovani,
zajisStuje organizacni pfipravu asistovanych setkani ditéte s rodi¢em v pfipadech, kdy
neni indikovana pfitomnost odborného pracovnika pro praci s ditétem,

podili se na pfipravé dokumentu Ukonceni Dohody o poskytovani sluzby,

vede evidenci evaluaénich nastroja sluzby,

zaznamenava vysledky evaluace do dokumentace sluzby,

ucastni se jednani mezioborovych tymu v oblasti opatrovnickych fizeni,

pfipravuje administrativni podklady pro zpracovani zprav pro soud nebo organ
socialné-pravni ochrany déti,

mUZe se Ucastnit mediaénich jednéanijako co-mediator,

realizuje zapisy z porad tymu sluzby CeDR,

spolupracuje s metodikem sluzby na tvorbé metodickych a informaénich materiald.

Kvalifika&ni pfedpoklady

Predpokladem pro vykon této role je splnéni kvalifikacnich pozadavk(l pro vykon profese
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach.

Soucasné se predpoklada:

znalost problematiky prace s rodinami v rodi¢ovském konfliktu,
orientace v systému socialné-pravni ochrany déti,

dobré organizac¢ni a komunika¢ni dovednosti,

schopnost koordinovat spolupraci vice odbornik( a instituci.

Klicovy socialni pracovnik se rovnéz ucastni pribézného odborného vzdélavani a supervizi
zameéfenych na praci s rodinami v rodi¢ovském konfliktu.

Odborny pracovnik (mediator)

Odborny pracovnik — mediator vede spole¢na jednani rodi¢cd zamérfena na hledani dohod
tykajicich se péce o dité a uspofadani rodi¢ovskych vztah( po rozpadu rodiny. Prostiednictvim
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mediacnich a facilitacnich technik podporuje rodi¢e v respektujici komunikaci a v hledani feSeni,
ktera zohlednuji potfeby ditéte.

Hlavni ¢innosti

Odborny pracovnik — mediator zejména:

pfipravuje se na mediacni jednani a individualni konzultace s rodici, zejména se
seznamuje s dokumentaci rodiny a pfipravuje prostfedi, ve kterém bude intervence
probihat,

realizuje individualni konzultace s rodici a spole¢na mediacni jednani rodicu,

vede pomocné pisemné zaznamy o pribéhu jednotlivych intervenci, véetné vystupl
zaznamenanych na flipchartu v pfipadé mediacnich jednani,

podili se na pribézném vyhodnocovani pribéhu spoluprace s rodinou v ramci
tymovych porad sluzby,

vede zavérecné jednani rodicd, jehoz cilem je shrnuti prlbéhu spoluprace, reflexe
dosazenych posunt a formalni ukonéeni sluzby,

zajistuje vyplnéni zpétnovazebniho dotazniku rodici na konci poskytovani sluzby,
predava rodi¢cim dokument Ukonceni Dohody o poskytovani sluzby,

v pfipadé, ze rodi¢e dospéli k dohodé, prochazi s nimi néavrh rodiCovské dohody,
pfipadné jej upravuje a pfedava rodicam finalni podobu mediacni dohody,

po ukoné&eni spoluprace s rodinou zpracovava evaluaéni néstroj ,,Skéla kompetenci
rodict“, ktery slouzi k vyhodnoceni posunu rodi¢l v oblasti komunikace, spoluprace
a napliovani potfeb ditéte,

Ucastni se porad tymu sluzby CeDR a podili se na reflexi pribéhu jednotlivych
pfipadd.

Mediator pfi své praci vyuziva zejména mediacni, facilitacni a terapeutické techniky, jako
jsou techniky aktivniho naslouchani, oteviené otazky, reflexe emoci nebo prvky pfistupl
zaméfenych na feseni.

Kvalifika¢ni predpoklady

Pfedpokladem pro vykon této role je zejména:

vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru,

absolvovany zakladni media¢ni vycvik (minimalné v rozsahu 50 hodin), idealné
komplexnéjsi mediacni vycvik v rozsahu alespor 100 hodin,

vyhodou je absolvovany nebo probihajici sebezkuSenostni ¢i terapeuticky vycvik,
zkuSenost s mediacemi, socialni praci s rodinou nebo klientskou praci,

proskoleni v oblasti sdileného rodic¢ovstvi,

prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti.

Odborny pracovnik — mediator se rovnéz uUcastni prlbéZného odborného vzdélavani
a supervizi zamérenych na praci s rodinami v rodi¢ovském konfliktu.

Odborny pracovnik pro praci s ditétem (détsky terapeut)

Odborny pracovnik pro praci s ditétem (détsky terapeut) zajiStuje individualni praci s ditétem
a individualni konzultace s rodi¢i v ramci sluzby CeDR. Cilem této prace je podpofit dité v situaci
rozpadu rodiny, vytvofit bezpeény prostor pro vyjadieni jeho prozivani, potfeb a zkuSenosti
a prispét k tomu, aby byly potfeby ditéte zohledfiovany v prlibéhu spoluprace rodicl.
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Détsky terapeut mizZe rovnéz realizovat asistovana setkani ditéte s rodicem v pfipadech, kdy je
z odborného hlediska vhodna pfitomnost pracovnika sluzby.

Hlavni ¢innosti

Odborny pracovnik pro praci s ditéte — détsky terapeut zejména:

pfipravuje se na setkani s ditétem a individualni konzultace s rodicCi, zejména se
seznamuje s dokumentaci rodiny a priibéhem spoluprace rodict v rdamci sluzby
CeDR,

realizuje individualni setkani s ditétem, pfi nichz vytvafi bezpecné a podporujici
prostredi pro vyjadfeni jeho emoci, potfeb a zkuSenosti,

vyuziva pfi praci s ditétem vhodné terapeutické a podplrné techniky odpovidajici
véku ditéte (napf. rozhovor, hra, kresba nebo dalsi projektivni ¢i expresivni techniky),
podporuje dité v porozuméni situaci v rodiné a v hledani zplsobd, jak se s ni
vyrovnavat,

pomaha ditéti formulovat jeho potfeby a pfani ve vztahu k rodi¢im,

realizuje individualni konzultace s rodi¢i zameérfené na reflexi potfeb ditéte a na
podporu rodi¢l pfi porozumeéni prozivani ditéte v situaci rodi¢ovského konfliktu,
pfispiva k tomu, aby byly potfeby ditéte zohlednovany pfi praci s rodi¢i v ramci
mediaci a dalSich intervenci sluzby CeDR,

vede pomocné pracovni zaznamy o prabéhu jednotlivych setkani s ditétem
a individualnich konzultaci s rodici,

spolupracuje s mediatorem a klic¢ovym socialnim pracovnikem pfi planovani dalSiho
postupu spoluprace s rodinou,

Ucastni se porad tymu sluzby CeDR a podili se na reflexi pribéhu jednotlivych
pfipadd,

mUZe realizovat asistovana setkani ditéte s rodi¢em v pfipadech, kdy je z odborného
hlediska vhodna pfitomnost pracovnika sluzby,

sleduje prabéh asistovaného setkani a v pfipadé potfeby podporuje dité i rodi¢e pfi
jeho priibéhu,

mUZe se podilet na zavérecné reflexi spoluprace s rodinou z hlediska potieb ditéte,
pfispiva odbornym pohledem na situaci ditéte k tymové reflexi pfipadu.

Kvalifika&ni pfedpoklady

Predpokladem pro vykon této role je zejména:

vysokosSkolské vzdélani v oblasti psychologie, specialni pedagogiky, socialni prace
nebo jiného pfibuzného humanitniho oboru,

absolvovany nebo probihajici terapeuticky vycvik, pfipadné vycvik zaméreny na praci
s détmi a rodinou,

zkuSenost s individualni praci s détmi a rodici,

znalost problematiky dopad( rodi¢ovského konfliktu a rozpadu rodiny na déti,
schopnost citlivé komunikace s ditétem i rodici a prace s emocemi.

Odborny pracovnik pro praci s ditétem se rovnéz Ucastni pribézného odborného
vzdélavani a supervizi zamérenych na praci s détmi a rodinami v situaci rodi¢ovského
konfliktu.
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Metodik/Vedouci sluzby

Metodik / vedouci sluzby CeDR odpovida za odborné vedeni sluzby, metodické nastaveni jejiho
fungovani a koordinaci prace tymu sluzby. ZajiStuje, aby poskytovani sluzby probihalo v souladu
s metodikou sluzby, platnymi pravnimi pfedpisy a aktualnimi odbornymi poznatky v oblasti prace
s rodinami v rodiCovském konfliktu.

Metodik / vedouci sluzby zaroven podporuje pracovniky sluzby pfi feSeni odbornych otazek
jednotlivych pfipadl a prispivéa k rozvoji odborné kvality sluzby.

Soucasné metodicky zajiStuje fungovani mezioborové spoluprace mezi sluzbou CeDR a dalSimi
institucemi, které se podileji na feSeni situace rodin v rodi¢ovském konfliktu.

Hlavni ¢innosti

Metodik / vedouci sluzby — zejména:

odpovida za odborné a metodické vedeni sluzby CeDR,

zajistuje rozvoj metodiky sluzby a jeji prabéznou aktualizaci na zakladé zkuSenosti
z praxe a aktualnich odbornych poznatkd,

podili se na nastavovani postupll prace s rodinami v ramci sluzby,

poskytuje metodickou podporu pracovnikiim sluzby pfi feSeni jednotlivych pfipadd,
Ucastni se porad tymu sluzby CeDR a podporuje reflexi pribéhu jednotlivych pfipadd,
prispiva k zajisténi odborné kvality poskytované sluzby,

metodicky podporuje fungovani mezioborové spoluprdce mezi sluzbou CeDR
a dalSimi subjekty (napf. organy socialné-pravni ochrany déti, soudy, psychology,
terapeuty a dal§imi sluzbami pracujicimi s rodinou),

podili se na vyhodnocovani evaluaénich nastrojd sluzby a na reflexi jejich vysledkd
v ramci tymu,

podili se na tvorbé odbornych a metodickych materialt sluzby,

spolupracuje s vedenim organizace pfi rozvoji sluzby CeDR,

mUZe se podilet na vzdélavani odborné i laické vefejnosti v oblasti dopad(
rodic¢ovského konfliktu na déti a moznosti jeho feSeni.

Kvalifikaéni predpoklady

Pfedpokladem pro vykon této role je zejména:

vysokoskolské vzdélani v oblasti psychologie, socidlni prace, specialni pedagogiky
nebo jiného pfibuzného humanitniho oboru,

absolvovany komplexni vycvik v mediaci, terapii nebo jiném relevantnim
psychoterapeutickém ¢i poradenském vycviku,

minimalné 5 let odborné praxe v praci s rodinami, idealné v oblasti prace
s rodi¢ovskym konfliktem, mediace nebo rodinné terapie,

zkuSenost s metodickym vedenim pracovnikl nebo odborného tymu,

hlubSi orientace v systému socialné-pravni ochrany déti a v problematice
opatrovnickych Fizeni.

Metodik / vedouci sluzby se rovnéz uUcastni pribézného odborného vzdélavani
a supervizi zameéfenych na praci s rodinami v rodi¢ovském konfliktu a na rozvoj
metodickych postupt sluzby
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Tymova spoluprace a evaluace sluzby CeDR

Poskytovani sluzby Cesta dohody rodi¢( (CeDR) je zaloZeno na spolupraci odborného tymu, ktery
tvofi zejména klicovy socialni pracovnik, mediator, odborny pracovnik pro praci s ditétem (détsky
terapeut), lektor skupinové edukace a metodik sluzby.

Jednotlivi pracovnici sluzby spolupracuji pfi planovani a realizaci prace s rodinou a priibézné
sdileji své odborné pohledy na situaci klient(. Spoluprace jednotlivych odbornych roli umoziiuje
komplexni pfistup k feseni rodicovského konfliktu a k podpofte rodi¢l pfi hledani funkénich dohod
v zajmu ditéte.

Soucasti tymové spoluprace je také priprava pisemnych vystup( sluzby. Zpravy a dalsi pisemné
vystupy poskytované na zadost soudu nebo organu socialné-pravni ochrany déti jsou vysledkem

odborné spoluprace pracovnikl sluzby, ktefi se na praci s rodinou podileji. Tyto vystupy vychézeji
z poznatk( ziskanych v priibéhu jednotlivych intervenci sluzby a z tymové reflexe pfipadu.

Tymova spoluprace soucasné prispivda k tomu, aby byla prace s rodinou vedena v souladu
s principem nejlepSiho zajmu ditéte a aby byly pfi planovani dalSiho postupu zohledhovany
potfeby ditéte i celkovy kontext rodinné situace.

Intervizni tymové porady

Zakladnim nastrojem odborné spoluprace tymu jsou intervizni tymové porady.
V ramci téchto porad pracovnici sluzby:

e sdileji priibéh prace s jednotlivymi rodinami,

o reflektuji naro¢né situace a hledaji vhodné postupy prace,
e planuji dalsi kroky spoluprace s rodinou,

e vyhodnocuji pribéh jednotlivych intervenci sluzby,

o reflektuji vysledky evaluac¢nich nastroja sluzby.

Intervizni porady umoznuji koordinaci prace jednotlivych odbornych roli a pfispivaji k zachovani
odborné kvality poskytované sluzby.
Evaluace sluzby CeDR

Soucasti poskytovani sluzby CeDR je pribézna evaluace, jejimZz cilem je sledovani priibéhu
spoluprace s rodinami, vyhodnocovani posunu rodi¢d v oblasti rodiGovskych kompetenci
a ziskavani zpétné vazby od klient( sluzby.

Evaluace sluzby je realizovana prostiednictvim nékolika navazujicich nastroja.

Evaluace skupinové edukace rodic(

Po absolvovani skupinové edukace rodi¢e vypliuji zpétnovazebni dotaznik, ktery slouzi
k vyhodnoceni pfinosu edukace a k dalSimu rozvoji jejiho obsahu.

Dotaznik sleduje zejména:

e zdarodice ziskali nové informace o dopadech rodi¢ovského konfliktu na déti,
e zdaedukace prispéla k reflexi jejich rodi¢ovské role,
e zdaedukace ovlivnila jejich uvazovani o feSeni rodi¢ovského konfliktu.
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Evaluace posunu rodi¢ovskych kompetenci

Soucasti evaluace sluzby je také sledovani posunu rodic¢t v oblasti kompetenci potfebnych pro
feSeni rodicovského konfliktu.

K tomuto ucelu slouzi Kompetencni Skala rodiCe pro feSeni rozvodového sporu, kterd hodnoti
zejména:

e odpovednost rodi¢e za vlastni kroky ve sporu,
e schopnost komunikace s druhym rodicem,
e schopnost rozhodovaniv zajmu ditéte.

Kompetence rodi¢t jsou odbornym tymem vyhodnocovany:

e po prvniindividualni schiizce s rodidi,
e po ukoncéeni spoluprace s rodinou.

Tento nastroj umoziuje sledovat posun rodi¢d v pribéhu sluzby a reflektovat zmeény v jejich
pfistupu k feSeni konfliktu a k potfebam ditéte.

Evaluace naplnéni zakazky sluzby

Na konci spoluprace odborny tym sluzby vyhodnocuje také naplnéni zakazky spoluprace
s rodinou.

Naplnéni zakazky je hodnoceno v nasledujicich kategoriich:

e zakazka byla naplnéna zcela,
e zakazka byla naplnéna z¢4asti,
e zakazka nebyla naplnéna.

Toto hodnoceni slouzi k reflexi priibéhu spoluprace s rodinou a k dals$imu rozvoji metodickych
postupt sluzby.

Zavérecna zpétna vazba rodicl
Na konci spoluprace rodi¢e vyplhuji zaveére¢ny zpétnovazebni dotaznik, ktery hodnoti dopad
sluzby na jejich situaci.

Dotaznik sleduje zejména:

o zlepSeni komunikace mezi rodici,

e porozuméni potfebam ditéte,

e zménu postoju rodicu k feseni konfliktu,
o celkovy pfinos sluzby pro rodinu.

Vyuziti vysledkd evaluace
Vysledky evaluace jsou vyuzivany zejména pro:

e reflexi prace s jednotlivymi rodinami,

e odbornou reflexi prace tymu v ramci interviznich porad,
e rozvoj metodickych postupt sluzby CeDR,

e zvySovani odborné kvality poskytovanych intervenci.

Souhrnné vysledky evaluace mohou byt rovnéz vyuzivany pfi prezentaci sluzby odborné verejnosti
nebo pfi komunikaci se spolupracujicimi institucemi.
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Skupinova edukace rodicu: ,,Cesta dohody rodicu — prvni
krok*

Skupinovéa edukace rodi¢ll predstavuje relativné samostatnou ¢ast sluzby CeDR. Jednd se
o nizkoprahovou aktivitu, ktera je oteviena vSem zajemclm.

Skupinové edukace je uréena zejména rodi¢iim, ktefi se nachézeji v rozvodové nebo rozchodové
situaci, pfipadné ji jiz v nedavné dobé prozili. U¢astnit se ji mohou také dal$i dospélé osoby, které
jsou touto situaci ovlivnény a mohou mit vliv na situaci déti v rodiné (napf. prarodiCe, novi partnefi
¢i partnerky rodi¢d, dalsi blizci pfibuzni).

Edukace je vhodna zejména v situaci, kdy mezi rodic¢i vznikaji nebo mohou vzniknout neshody
tykajici se usporadani pomérl ditéte nebo jeho potfeb a zajma.

Skupinové edukace se mohou uUcastnit také pracovnici spolupracujicich instituci, poskytovatelé
odborné pomoci, pracovnici dalSich sluzeb a rovnéz dalSi zajemci z fad odborné i laické
vefejnosti.

Obsah edukace

Skupinova edukace ma formu pfednasky, jejim obsahem jsou zejména nésledujici témata:

e prava a potfeby déti v situaci rozpadu rodiny,

e rodicovska odpovédnost a role rodice po rozchodu nebo rozvodu,

e zprostfedkovany pohled ditéte na rozpad rodiny,

e dopady rodi¢ovského konfliktu na dite,

e moznosti vytvareni rodi¢ovskych dohod v zajmu ditéte,

e rodic¢ovsky plan a jeho vyznam pro stabilitu situace ditéte,

e pravni aspekty rozpadu rodiny, véetné zékladnich informaci o prlib&hu opatrovnického
fizeni pfed soudem.

Cil edukace

Cilem skupinové edukace je zejména:

e poskytovat rodi¢dim odborné a ovéfené informace o dopadech rodi¢ovského konfliktu na
déti,

e pomocirodi¢lm orientovat se v situaci rozpadu rodiny a v jejich rodicovské roli,

e napomoci odstranovani mytd, zkreslenych informaci z doslechu a nekompetentnich rad,

e podpofit rodi¢e v tom, aby pfi svém rozhodovani vychazeli z kvalitnich a odbornych
evidence-based informaci,

e pomocirodictim lépe porozumeét potfebam jejich ditéte,

e podpofit nahled na vyhody kooperujiciho sdileného rodi¢ovstvi.

Edukace soucasné rodi¢im umoznuje uvédomit si vlastni roli pfi vytvareni budouciho usporadani
rodinnych vztah( v situaci, kdy rodice jiz neziji spole¢né.

Organizace edukace

Terminy skupinovych edukaci jsou zvefejhiovany na webovych strankach www.centrumprotez.cz,
kde si zajemci mohou rezervovat misto prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému. Rezervaci
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je mozné provést také telefonicky, pfipadné se ucCastnici mohou dostavit i bez predchozi
rezervace. Skupinové edukace probihaji zpravidla minimalné jednou za 14 dni.

Pfi pfichodu na edukaci se UCastnici zapisuji do prezencni listiny, ktera slouzi k evidenci ucasti na
programu. V priibéhu edukace Uc¢astnici obdrzi:

e vzorrodicovského planu,
e informacni material poskytovatele odborné pomoci,
e dotaznik zpétné vazby k edukaci.

Na konci edukace uUcastnici vyplni zpétnovazebni dotaznik a obdrzi Potvrzeni o absolvovani
edukace.

Vystupy intervence
Vystupy skupinové edukace jsou zejména:

e dotaznik rodi¢e po absolvovani edukace,
e prezendéni listina U¢astnikl edukace,
e potvrzeni o absolvovani edukace (pfedavané Ucastnikim).
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Sluzba Cesta dohody rodict
Podminky pro vstup do sluzby — prihlaSeni rodiny

Rodi¢e se mohou do sluzby CeDR pfihlasit prostfednictvim kli€ového socialniho pracovnika,
a to telefonicky, e-mailem nebo osobné.

Vstup do sluzby je zaloZzen na principu dobrovolnosti spoluprace rodiéti. Smyslem sluzby je
podporovat rodi¢e vtom, aby aktivné hledali feSeni své situace a vytvareli dohody v zajmu ditéte.
Z tohoto davodu je zakladnim pfedpokladem pro zahajeni spoluprace s rodinou skute¢nost, Ze
oba rodiée projevi zajem o vstup do sluzby a oba absolvuji skupinovou edukaci rodiét
»Cesta dohody rodi¢t - prvni krok*.

V pfipadé, Ze zdjem o sluzbu projevi pouze jeden z rodi¢d, je tento rodi¢ informovan o tom, Ze
spoluprace se sluzbou bude zahdjena az v okamziku, kdy zajem o vstup do sluzby projevi také
druhy rodi¢. Do té doby je rodina vedena na seznamu zajemct o sluzbu.

Jakmile oba rodi¢e projevi zajem o spolupraci se sluzbou, jsou ze strany klicového socialniho
pracovnika kontaktovani a je s nimi domlouvan termin tvodni schlizky rodic¢t.

V situaci, kdy rodi¢, ktery o sluzbu projevil zajem, vyjadfi pochybnosti o ochoté druhého rodi¢e do
sluZby vstoupit, je mu doporuc¢eno, aby se pfipadné obratil na organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), zejména pokud ve véci probiha opatrovnické soudni fizeni. OSPOD muzZe druhému
rodici spolupraci se sluzbou doporudit.

Pokud rodi¢ tyto moznosti vy&erpa a druhy rodi¢ se sluzbou dosud nenavazal kontakt, mUze byt
prvnimu rodic¢i nabidnuto, aby druhého rodi¢e oslovil s zadosti o kontaktovani sluzby. Druhy rodi¢
muUzZe sluzbu kontaktovat napfiklad e-mailem, ve kterém uvede, Ze ma zdjem o spolec¢nou
spolupraci a poskytne své kontaktni udaje. Nasledné je druhy rodi¢ kontaktovan kliGovym
socialnim pracovnikem s nabidkou spoluprace a s informacemi o moznostech zapojeni do
sluzby.

1. Uvodni schiizka s rodici

Uvodni schiizka rodi¢(l predstavuje prvni individuélni intervenci sluzby CeDR, ktera zpravidla
nasleduje po ptihlaseni rodiny do sluzby a po absolvovani skupinové edukace rodic.

Uvodni schiizka slouZi k navazani spoluprace s rodiéi, k seznameni rodi¢t s priib&éhem sluzby
a k posouzeni vhodnosti zapojeni rodiny do programu CeDR. Soucasné vytvafi prostor pro
zakladni zmapovani situace rodiny a pro formulaci zakazky spoluprace.

Uvodni schiizka by méla byt vedena zpdisobem, ktery podporuje otevienou komunikaci rodi&
a soucasné vytvarii bezpecny prostor pro sdileni jejich pohledl na situaci rodiny. Je vhodné, aby
pracovnik sluzby jiz v této fazi citlive reflektoval potfeby ditéte a podporoval rodic¢e v tom, aby tyto
potieby zohlednovali pfi formulovani svych ocekavani a cilt spoluprace.

Schiizku zpravidla vede klicovy socialni pracovnik sluzby, pfipadné se ji mlze Ucastnit i dalsi
odborny pracovnik sluzby.
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Obsah uvodni schiizky
V priibéhu Gvodni schlizky jsou rodi¢tim zejména:

e predstaveny cile, principy a struktura sluzby CeDR,

e vysvétlen prabéh jednotlivych intervenci sluzby,

e vyjasnéna o¢ekavanirodi¢l od spoluprace,

e zmapovana aktualni situace rodiny a hlavni témata rodi¢ovského konfliktu,
o identifikovany potieby ditéte a pfipadna rizika vyplyvajici z konfliktu rodicd,
e predstaveny moznosti dalSi spoluprace v ramci sluzby.

Soucasti schlizky je také prostor pro otazky rodi¢l a pro diskusi o jejich pfedstavach o dalSim
postupu.

Formulace zakazky spoluprace

V prlbéhu tvodni schiizky je s rodic¢i formulovana zakazka spoluprace, tedy zakladni vymezeni
témat a cilll, na kterych chtéji rodi¢e v ramci sluzby pracovat.

Zakézka spoluprace muze byt zaméfena napfiklad na:

e vytvoreni dohody o péci o dité,

e nastavenipravidel komunikace mezi rodici,

e feSeni konkrétnich spornych témat souvisejicich s péci o dité,
e podporu stabilizace situace ditéte.

Formulace zakazky zaroven pomaha vymezit realisticky rdmec spoluprace a plan dalSich krok
sluzby.

Vystupy intervence
Vystupy tvodni schlizky jsou zejména:
¢ Dohoda o poskytovani sluzby Cesta dohody rodié,
e Seznamenirodiél s obecnymi pravidly sluzby,
e Plan spoluprace, ktery vymezuje zakladni témata a predpokladany pribéh prace
s rodinou v ramci sluzby.
Plan spoluprace vychazi z témat identifikovanych béhem tvodni schiizky a slouZi jako orientacni
ramec pro dalsi intervence sluzby, zejména individualni schlzky rodi¢li, mediace rodicl

a pfipadné dalSi odborné intervence.

Plan spoluprace muize byt v pribéhu poskytovani sluzby priibézné aktualizovan podle aktualni
situace rodiny a potfeb ditéte.

28



2. Individualni konzultace s rodicem

Individualni konzultace s rodi¢em je zpravidla vedena odbornym pracovnikem sluzby,
v odlOvodnénych pfipadech muiZe byt vedena také kliéovym socialnim pracovnikem.
Z praktickych dlvod(, zejména s ohledem na ¢asovou dostupnost rodicl, tato konzultace
zpravidla bezprostfedné navazuje na tvodni schizku rodica.

Cilindividualni konzultace

Cilem prvni individualni konzultace je umoznit kazdému rodici, aby v bezpeném a neruseném
prostredi:

¢ oteviené sdilel svij pohled na pficiny aktualniho rodi¢ovského konfliktu,
¢ ventiloval své emoce spojené s rozpadem rodiny,

o formuloval sva oCekavani od spoluprace se sluzbou,

e sdilel pfipadné obavy souvisejici se spolupraci s druhym rodi¢em.

Individualni konzultace souCasné umozinuje pracovnikovi sluzby lépe porozumét situaci rodiny
a pfipravit rodiCe na dalSi ¢asti programu.

Prabéh individualni konzultace

Odborny pracovnik pfi vedeni konzultace vyuziva zejména:

e techniky aktivniho naslouchani,
e oteviené otazky,
e pojmenovani a zrcadleni emocirodice.

V pfipadé, Ze je to vzhledem k aktualni situaci rodi¢e vhodné, mlzZe pracovnik nabidnout také
odborny pohled na situaci v rodiné, véetné reflexe mozného prozivani ditéte.

Sougasti individualni konzultace je rovnéz:

e zakladni seznamenirodi¢e s pribéhem mediaéniho jednani,
e doporuceni, jak se na mediaci pfipravit.

Individualni konzultace mUze podle potifeby obsahovat také edukacni a poradenské prvky, které
pomahaji rodic¢i lépe porozumét dopadlm rodicovského konfliktu na dité. Tyto prvky jsou
vyuzivany zejména v situacich, kdy vyjadfeni nebo postoje rodi¢e nekoresponduji z hlediska
zajmU a potreb ditéte s aktualnimi odbornymi poznatky a doporu¢enimi. V takovych pfipadech
pracovnik sluzby citlivé nabizi rodi¢i odborny pohled na danou situaci, pfipadné reflektuje
roz§ifené myty nebo stereotypni predstavy, které mohou byt prekazkou pfi hledani feSeni
v nejlepSim zajmu ditéte. Soucasné pracovnik podporuje rodi¢e v tom, aby dokazal situaci
nahlizet také z perspektivy ditéte a zvazovat dopady rodi¢ovského konfliktu na jeho prozivani

a vyvoj.
Soucasti prace pracovnika je také citliva normalizace emocirodice, které jsou v situacirozpadu

rodiny a rodi¢ovského konfliktu pfirozené. Pracovnik rodi¢e podporuje v tom, aby dokazal své
emoce reflektovat a postupné je oddélovat od rozhodovani o zalezitostech ditéte.
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Situace vyzadujici dalsi individualni praci (kontraindikace)

V pfipadé, Ze se v priibéhu individualni konzultace objevi skute¢nosti, které mohou pfedstavovat
kontraindikaci pro mediaci nebo dalsi é¢asti sluzby, jsou s rodi¢em zpravidla realizovany dalsi
individualni konzultace zamérené na hlubsi prozkoumani téchto témat.

Muze se jednat napfiklad o situace, kdy se objevi:

e vyskyt nasiliv roding,

e zavislostni chovani,

e vyrazneé patologické rysy osobnosti,

e nepfiméfené vysoké emocni projevy, které mohou znemoznovat konstruktivni
komunikaci rodi¢u,

e jiné zavazné okolnosti, které mohou negativné ovliviiovat pribéh spoluprdce nebo
bezpecdi tcastnikd.

V takovych pfipadech zpravidla nésleduji dalsi individualni konzultace a s jednim z rodicd
a zpravidla v8ak s kazdym z rodi¢d. Cilem téchto setkani je hlub$i zmapovani dané oblasti
moznych kontraindikaci, jeji spolecné pojmenovani s rodiCi a posouzeni dopadu téchto
skuteénosti na dalsi pribéh spoluprace.

Nasledné je situace intervizné reflektovana a vyhodnocena odbornym tymem sluzby, ktery
posuzuje celkovy kontext rodinné situace a rozhoduje o dal§im sméfovani spoluprace. Na
zakladé tohoto vyhodnoceni mize byt rozhodnuto o pokracovani v dalSich ¢astech sluzby (napf.
mediac¢ni jednani rodi¢d nebo asistovanych setkanich ditéte s rodi¢em), pfipadné o ukonéeni
sluzby, pokud jsou zjisténé okolnosti natolik zavazné, Ze dalSi intervence sluzby nejsou vhodné.

Soucasné je vyhodnocovano, zda zjisténé skutecnosti zakladaji oznamovaci povinnost viéi
organu socialné-pravni ochrany déti nebo organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Dalsi indikace individualni konzultace v dalSim prlibéhu sluzby

Individualni konzultace mohou byt rodi¢dm nabizeny také v pribéhu dalSich ¢asti sluzby.
K jejich realizaci mize dojit zejména v situaci, kdy:

e rodi¢ sam poz4ada o individualni podporu,

e odborny tym vyhodnoti, Ze dalsi individualni prace mlze rodi¢i pomoci pfi hledani
konstruktivniho feSeni situace,

e postoje nebo chovanirodice pfedstavuji vyznamnou bariéru pro dalsi pribéh spoluprace.

V odlvodnénych pfipadech mizZe byt rodi¢i stanovena Ucast na individualni konzultaci jako

podminka pro pokracovani v dalSich ¢astech sluzby. Takova situace je vzdy vyhodnocovana
v ramci odborného tymu sluzby.

Individualni konzultace indikovana v souvislosti s ditétem

Individualni ¢i spolecné setkani s rodi¢i mlze byt rovnéz indikovano odbornym pracovnikem pro
praci s ditétem, pokud v ramci individualni prace s ditétem vyhodnoti, Zze aktualni situace ditéte
vyZaduje zapojeni rodi¢l nebo poskytnuti odborného poradenstvi zameéfeného na podporu ditéte.
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K takové intervenci mlze dojit zejména v situacich, kdy pracovnik v rdamci prace s ditétem
identifikuje skuteCnosti, které mohou signalizovat zvySenou psychickou zatéz ditéte v souvislosti
s rozpadem rodiny a rodi¢ovskym konfliktem. M(Ze se jednat napfiklad o situace, kdy:

o dité vykazuje rizikové projevy chovani,

e dité projevuje vyrazné emocni obtize (napf. uzkost, strach, smutek, pocity vyplyvajici
z konfliktu loajality),

e dité je vystaveno intenzivnimu rodi¢ovskému konfliktu, ktery negativné ovliviuje jeho
psychickou pohodu,

o aktualni psychicky stav ditéte v souvislosti s rozpadem rodiny a konfliktem rodi¢t maze
ohroZovat jeho zdravy vyvoj.

V takovych pfipadech je rodi¢dim nabidnuto individualni nebo spolecné setkani, jehoz cilem je
zejména:

o sdileni relevantnich poznatkd z prace s ditétem v rozsahu odpovidajicimu principtim
ochrany ditéte a divérnosti rozhovoru,

e podpora rodi¢l v porozuméni aktualnim potiebam ditéte,

¢ reflexe moznych dopadt rodicovského konfliktu na prozivani ditéte,

e hledani zplsobd, jak mohou rodi¢e svou komunikaci a chovanim pfispét ke stabilizaci
situace ditéte.

V rdmci téchto konzultacije rodi¢im poskytovano odborné poradenstvi zaméfené na podporu
ditéte a na posileni rodi¢ovskych kompetenci pfi zvladani naro¢né rodinné situace.

Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Ze aktualni stav ditéte vyZzaduje specializovanou odbornou
pédi, maze byt rodi¢lim doporuceno vyuZiti dalsi odborné pomoci, napfiklad:

e psychoterapeutické péce,
e psychiatrické péce,

e pfipadné dalSich specializovanych sluzeb zaméfenych na podporu ditéte a rodiny.

Cilem téchto intervenci je pfedevSim podpora zdravého vyvoje ditéte a snizeni negativnich
dopadu rodi¢ovského konfliktu na jeho psychickou pohodu.

Individualni konzultace v souvislosti s asistovanym setkanim

Individualni konzultace mohou byt rovnéz realizovany jako soucdst pfipravy na asistované
setkani ditéte s odlou¢enym rodicem.

Tato setkani slouzi zejména k pfipravé rodice ¢Ci rodicl na prlibéh asistovaného kontaktu
a k vytvofeni podminek, které budou podporovat bezpeény a pro dité pfedvidatelny priibéh
setkani.

S ohledem na délku odlouceni ditéte od rodice, postoje rodicl, aktualni psychicky stav ditéte a
celkovy kontext rodinné situace mohou pfed prvnim asistovanym setkanim probéhnout jedno €i

vice pripravnych individualnich setkani s rodicem nebo s obéma rodici.

V ramci téchto konzultaci pracovnik sluzby s rodi¢i zejména:
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e mapuje dosavadni pribéh vztahu ditéte s odlou¢enym rodicem a okolnosti pferuseni
nebo omezeni kontaktu,

o reflektuje postoje a ocekavani rodicl vici asistovanému setkani,

e podporuje rodi€e v porozuméni moznému prozivani ditéte v souvislosti s obnovovanim
kontaktu,

e pomaha rodictm pfipravit dité na setkani zplisobem pfiméfenym jeho véku a aktualni
situaci,

e vysvétluje rodictm pravidla a priibéh asistovaného setkani,

e podporuje rodice v tom, aby svym chovanim pfispivali ke klidnému a bezpe¢nému
prabéhu setkani.

Individualni pfiprava mUze soucasné slouZit k identifikaci pfipadnych obav rodi¢l nebo k feseni
situaci, které by mohly pribéh asistovaného setkani negativné ovlivnit.

Pocet pfipravnych setkani je vzdy volen individualné s ohledem na konkrétni situaci rodiny.
V pfipadech, kdy mezi ditétem a rodicem doslo k del§imu obdobi odlou¢eni nebo kdy je vztah
mezi rodici vyrazné konfliktni, mlzZe byt pfipravna faze rozsahlejsi, aby bylo mozné vytvofit
podminky pro bezpecny a postupny pribéh obnovovani kontaktu mezi ditétem a rodicem.

Vyznam individualnich konzultaci pro pfipravu rodi¢t na mediaci

Individualni konzultace s rodi¢i pfedstavuji dllezZitou soucéast pfipravy na mediaéni jednani
rodi¢y. Jejich cilem je vytvofit prostor, ve kterém mohou rodi¢e bezpeéné reflektovat svou situaci,
pojmenovat vlastni emoce a oCekavani a postupné se pfipravit na konstruktivni komunikaci
s druhym rodicem.

Individualni konzultace umoznuji pracovnikovi sluzby lépe porozumét dynamice rodi¢ovského
konfliktu a souCasné podporovat rodi¢e v tom, aby dokazali oddélit partnersky konflikt od
rodiGovské role. V ramci téchto setkani mlze pracovnik sluzby rodice citlivé vést k uvédomeéni si
dopadd rodi¢ovského konfliktu na dité a k posileni jejich schopnosti nahliZzet situaci také
z perspektivy ditéte.

Soucasné individualni konzultace pomahaiji pfipravit rodi¢e na pribéh mediace tim, Ze:

e podporuji rodi¢e ve formulaci témat, ktera chtéji v mediaci oteviit,

¢ poméahaiji rodi¢tim realisticky formulovat sva oGekavani od mediace,

e posiluji schopnost rodi¢l vést dialog zaméreny na hledani feseni,

e pomahaji snizovat emocni napéti, které by mohlo prlibéh mediace vyrazné ovlivnit.
Individualni pfiprava rodicu tak pfispiva k tomu, aby mediace mohla probihat v atmosfére vétsiho
porozuméni a aby byla zvySena pravdépodobnost nalezeni dohod, které budou respektovat
potieby ditéte i obou rodicu.

Vystupy intervence

Z individualni konzultace vytvafi odborny pracovnik interni zapis, ktery slouzi k zajiSténi
navaznosti prace v ramci odborného tymu a k pfipravé pracovnik( na dalsi ¢asti sluzby.

Po prvni individualni konzultaci s rodi¢em pracovnik zaroven zpracovava vstupni evaluaci
pomoci nastroje Skala kompetenci rodicu.
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Vystupy individualni konzultace jsou zejména:

e interni zapis z individualni konzultace,
e vstupnievaluace pomoci nastroje Skala kompetenci rodica,
e pripadnaindikace dalSich individualnich konzultaci s rodicem.

3. Individualni schiizka s ditétem

Individualni konzultace s ditétem je vedena odbornym pracovnikem pro praci s ditétem. Dolni
vékova hranice pro realizaci individualni konzultace je zpravidla étyf¥i roky. Individualni schlizka
s ditétem je obligatorni soucéasti sluzby CeDR, pokud tomu nebrani specifické okolnosti
pripadu.

Za zajisSténi Ucasti ditéte na konzultaci odpovidaji rodice. Je jejich odpovédnosti dité na schlizku
privést a pfimérenym zplsobem jej na setkani pfipravit.

Termin individualni schiizky s ditétem je domlouvan jiz v rémci vodni schiizky rodict, vcetné
dohody o tom, ktery z rodi¢l dité na konzultaci pfivede, pfipadné zda dité pfijJdou doprovodit oba
rodice.

V pfipadé, Ze je v rodiné vice déti, mohou déti na schiizku pfijit spole¢né. Pokud to situace
umoznuje, probiha vsak vétsi ¢ast konzultace s kazdym ditétem samostatne, aby byl vytvoren
bezpecny prostor pro individualni sdileni.

Cilindividualni schlizky s ditétem
Cilem individualni konzultace je zejména:

e zjistit aktualni psychicky stav ditéte,

e porozumét tomu, jak dité situaci rozpadu rodiny vnima,

e zmapovat, jaké informace o situaci dité ma a jak jim rozumi,

o reflektovat dopady rodi¢ovského konfliktu na prozivani ditéte,
e zmapovat vztah ditéte k obéma rodictim.

Soucéasti individualni konzultace je také participace ditéte, tedy vytvoreni prostoru pro to, aby
dité mohlo vyjadfit:

e coje pronegjvsoucasné situaci zatézuijici,
e co se mu nelibi nebo mu plsobi obtize,
e jakajsou jeho pfania potieby.

Dité ma rovnéz moznost formulovat vzkazy nebo pfani smérem k rodi¢iim, které mohou byt
nasledné vyuzity pfi mediaénim jednani rodi¢l. Tyto vzkazy mohou pomoci rodi¢cim lépe

porozumét prozivani ditéte a zohlednit jeho potfeby pfi hledani dohody.

Soucasné mUze dité formulovat i informace nebo sdéleni, ktera si nepfeje, aby byla rodi¢tm
predana.
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Pribéh konzultace s ditétem

Individualni schlizka je vedena s maximalni citlivosti k prozivani a potfebam ditéte a zplisobem
odpovidajicim jeho véku, vyspélosti a aktualnimu psychickému stavu.

U mladSich déti probiha konzultace ve velké mife formou hry a projektivnich aktivit, které
umoznuji ditéti bezpecné vyjadrit své prozivani. U starSich déti je vice zastoupen prvek
partnerského a respektujiciho rozhovoru.

Pfitomnost rodice pfi individualni konzultaci s ditétem neni zpravidla zadouci, aby dité mélo
moznost oteviené sdilet své prozivani. Pokud dité zpocatku projevuje uzkost z toho, ze by mélo
zlistat s pracovnikem samostatné, muze Uvod setkani probéhnout za pfitomnosti rodi¢e. Po
snizenitenze ditéte je nasledné domluveno, Ze rodi¢ bude pro dité dostupny napfiklad na chodbé
nebo vjiné blizké mistnosti.

Princip bezpecného prostoru pro dité

Individualni konzultace s ditétem je vedena v duchu principu bezpeéného prostoru, jehoz cilem
je umoznit ditéti oteviené sdilet své prozivani, obavy i pfani bez obavy z negativnich disledka.

Dité je pfiméfenym zplsobem informovano o tom, Ze nékteré informace mohou byt nasledné
sdileny s rodi¢i, pokud to mze pfispét ke zlepSeni jeho situace. Soucasné je ditéti vysvétleno, Ze

ma moznost vyjadfit také skuteénosti, které si nepfeje rodi¢iim sdélit.

Pracovnik sluzby vZdy citlivé kontraktuje s ditétem, jaké informace mohou byt rodi¢im predany
a jakym zplsobem.

Soucasné muze dité formulovat i informace nebo sdéleni, ktera si nepfeje, aby byla rodi¢lim
predana.

Prace s informacemi od ditéte

Informace sdilené ditétem jsou zpracovavany s ohledem na princip ochrany ditéte a davérnosti
rozhovoru.

V internim zapise z individualni konzultace jsou informace ditéte rozliSeny nasledujicim
zpUusobem:

e sdéleninebo vzkazy ditéte ur¢ené rodiclim jsou oznaceny zelené,
e informace, které si dité vyslovné nepfreje sdilet s rodi¢i, jsou oznaceny ¢ervené.

Toto rozliseni umoznuje pracovnikim sluzby citlivé pracovat s informacemi ditéte a soucasné
respektovat jeho dlvéru.

Podpora ditéte
V pfipadé, Ze pracovnik sluzby v ramci individualni konzultace vyhodnoti, Ze dité je v dlsledku

rozpadu rodiny a rodi¢ovského konfliktu vyrazné zatizeno, nebo Ze vyuzivda méné adaptivni
zpUsoby zvladani zatéze, mize byt ditéti nabidnuta podpora v intencich krizové intervence.
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Tato podpora je zaméfena zejména na:

e vytvoreni bezpecného prostoru pro sdileni emoci ditéte,

e stabilizaci aktualniho psychického stavu ditéte,

e pojmenovani a normalizaci prozivani ditéte v situaci rodinné krize,
e podporu ditéte pfi hledani vhodnéjsich zplisobl zvladani zatéze,
e posileni pocitu bezpeci a pfedvidatelnosti v jeho situaci.

Pracovnik sluzby mize s ditétem pracovat napfiklad s tématy:

e pocity viny, které déti nékdy v souvislosti s rozpadem rodiny prozivaiji,
e obavy ze ztraty vztahu k jednomu z rodic,

e loajalitni konflikt mezi rodici,

e nejistota spojena s budoucim usporadanim rodinné situace.

Soucasné mize byt ditéti nabidnuta moznost dalsich individualnich konzultaci, které slouzi
k poskytnuti kratkodobé podpory a stabilizaci jeho situace. Tyto konzultace maji zpravidla
podplrny charakter a jejich cilem neni dlouhodoba terapeuticka prace, ale zejména:

e pomociditéti lépe porozumét situaci, ve které se nachazi,
e podpofit dité v adaptaci na zmény spojené s rozpadem rodiny,
e snizit miru stresu a emocni zatéze.

Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Zze obtize ditéte presahuji rdmec kratkodobé podpory
poskytované v ramci sluzby CeDR, muzZe byt rodi¢dim doporuc¢eno vyuziti dalsi odborné pomoci,
napfiklad psychoterapeutické nebo psychiatrické péce.

Situace vyzadujici zapojeni rodic¢U

Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Ze situace ditéte je zdvaznéjsi a mlze ohroZovat jeho zdravy
vyvoj, mUze byt indikovano setkani odborného pracovnika s obéma rodiéi.

V ramci tohoto setkani jsou rodi¢e seznameni se situaci ditéte a jsou jim poskytnuta odborna
doporuceni smértujici ke zlepSeni situace ditéte. Rodice jsou soucasné informovani o moznych
rizicich, kter& mohou nastat, pokud by problémim ditéte nebyla vénovana odpovidajici
pozornost.

V ptipadé potfeby mize byt rodi¢tim doporuceno vyuziti dal$i odborné pomoci, napfiklad:
e psychoterapeutické péce,

e psychiatrické péce,
e prfipadné dalSich specializovanych sluzeb zaméfenych na podporu ditéte.

Ochrana ditéte

Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Zze situace ditéte napliuje znaky ohrozeného ditéte ve
smyslu 8 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti, je o této skute¢nosti informovan organ
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). O tomto postupu jsou rodi¢e informovani.
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Konzultace v souvislosti s asistovanym kontaktem

V pfipadé, Zze je zakazkou rodici nebo ditéte realizace asistovanych setkani ditéte
s odlouéenym rodiéem, je toto téma rovnéz soucasti individualni konzultace s ditétem.

Pokud postoj ditéte neni striktné a rezolutné odmitavy, mohou pfed prvnim asistovanym
setkanim probéhnout jedno az t¥i pfipravna individualni setkani s ditétem, jejichz cilem je dité
na kontakt pfipravit.

V ramci téchto pfipravnych setkani pracovnik sluzby s ditétem zejména:

e mapuje jeho postoje, obavy a o¢ekavani ve vztahu k planovanému setkani,

e podporuje dité v otevieném vyjadreni jeho emoci a prozivani,

e pracuje s ditétem na sniZovani napéti, strachu nebo nepfijeti, které mUlze byt
s prfedstavou setkani spojeno,

¢ pomaha ditéti lépe porozumeét situaci a priibéhu asistovaného kontaktu.

Soucasti pfipravy maze byt také kontraktovani pfani nebo pravidel setkani, ktera dité povazuje
za dUlezitd pro to, aby se pfi kontaktu citilo bezpecnéji. Tato prani mohou byt néasledné
zohlednéna pfi planovani pribéhu asistovaného setkani.

Pocet pfipravnych setkani je vzdy zvazovan individualné s ohledem na:

e délku odloucgeni ditéte od rodice,
e postoje obou rodiéd,
e aktualni psychicky stav ditéte.

V odlvodnénych pfipadech muze byt pfipravnych setkani vice.

V situaci, kdy dité vyjadfuje odmitani kontaktu vysoké intenzity, které je spojeno s vyraznou
uzkosti nebo silnou emocni reakci, je tento postoj ditéte respektovan a pracovnik sluzby
v takovém pfipadé nepfistupuje k realizaci asistovaného setkani bez dalsi pFipravy.

Soucasné je vS8ak dulezité zdUraznit, Ze dité neni stavéno do role osoby, kterd o kontaktu
s rodi¢em rozhoduje. Pfani ditéte je respektovano a citlivé zohlednovano, avSak odpovédnost za
rozhodovani o dal§im postupu zlstavd na dospélych osobach a odbornicich pracujicich
s rodinou.

V téchto situacich je nasledné pracovano pfedevSim s rodici, kterym je poskytovano odborné
poradenstvi a edukace zamérené na porozuméni prozivani ditéte a na hledani zpUsobd, jak

postupné snizovat napéti spojené s obnovovanim kontaktu mezi ditétem a rodi¢em.

Cilem téchto krok0 je vytvofit podminky pro postupné a bezpeéné obnovovani vztahu mezi
ditétem a rodi¢em, s ohledem na potieby ditéte a jeho aktualni psychicky stav.

Limity participace ditéte v rozhodovani rodicl

Soucasti prace s ditétem je respektovani jeho prava vyjadfit své nazory, pfani a pocity ve vztahu
k situaci v rodiné. Soucasné je vSak dllezité, aby dité nebylo stavéno do role osoby, které nese
odpovédnost za rozhodovani o usporadani rodinné situace.
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V ramci sluzby CeDR je proto uplatfiovan princip, podle kterého je hlas ditéte respektovan
a citlivé zohlednovan, avSak odpovédnost za rozhodovani o usporadani pomérl ditéte z(listava
na rodicich.

Pracovnici sluzby dbaji na to, aby dité nebylo zatéZovano rozhodovaci odpovédnosti, ktera nalezi
dospéelym. Informace a prani ditéte jsou vyuzivany predevsim jako podnét pro praci s rodici a jako
dilezity zdroj porozumeéni potfebam ditéte.

Tento pfistup pfispiva k tomu, aby dité mohlo byt v procesu podpory rodiny slySeno

arespektovano, aniz by bylo vystaveno tlaku rozhodovat o otazkach, které presahuji jeho vyvojové
moznosti a odpovédnost.

Vystupy intervence

Odborny pracovnik z individualni konzultace vytvari interni zapis, ktery slouzi k zajisténi
navaznosti prace v ramci odborného tymu a k pfipravé pracovnikd na dalsi ¢asti sluzby.

Vystupy individualni konzultace s ditétem jsou zejména:

interni zapis z individualni konzultace,

e pfipadnaindikace dalSich individualnich konzultaci s ditétem,

e pfipadnaindikace individualni nebo spole¢né konzultace s rodici,

e pfipadné zprava pro organ socialné-pravni ochrany déti v situaci, kdy je identifikovano
ohroZeni ditéte.

4. Spole¢na mediacni jednani rodicl

Spoleéna mediaéni jednani rodi¢d pfedstavuji kliGovou ¢ast sluzby CeDR a jsou zaméfena na
podporu rodi¢l pfi hledani funkénich dohod tykajicich se péée o dité a fungovani rodi¢ovstvi po
rozpadu rodiny.

Spoleéné mediacni jednani rodi¢l je zpravidla vedeno dvojici odbornych pracovnikt sluzby.
Pokud je to mozné, je mediatorsky tym tvofen genderové vyvazenou dvojici (muz a Zzena), coz
mUzZe pfispivat k vyvazenosti komunikace mezi rodi¢i a k lepSimu zachyceni dynamiky jejich
vzajemné interakce.

Standardni délka jednoho spole¢ného mediacniho jednani rodicl je pfiblizné 180 minut.
V pribéhu jednani je zpravidla v jeho poloviné zafazena kratka patnactiminutova prestavka,
kterd umoznuje rodi¢lim i pracovnik(im sluzby kratky odpocinek a pomaha snizit emocni napéti,
které muze byt s pribéhem jednani spojeno.

V odlvodnénych pfipadech mdze byt spole¢né mediacnijednani rodi¢l vedeno dvojici sloZzenou
zodborného pracovnika a socialniho pracovnika. Pokud to organiza¢ni nebo personalni moznosti

vyZaduji, nemusi byt vzdy dodrZzena genderova vyvazenost pracovnik(l.

Ve vyjimeénych pfipadech muizZe byt spoleéné mediacni jednani rodi¢d vedeno jednim
pracovnikem sluzby, pfic¢emz tato skutec¢nost je s rodi¢i vzdy pfedem komunikovana.
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Cil spole¢nych mediac¢nich jednani rodict

Cilem spole¢nych mediacnich jednani rodicu je vytvofit bezpecény a strukturovany prostor, ve
kterém mohou rodiCe:

e sdilet své postoje a pohledy na pfiCiny rozpadu rodiny (minulost),

o reflektovat soucasné fungovani rodicovstvi a napliovani potieb ditéte (pfitomnost),

e hledat funkc¢ni a realisticka feSeni pro budouci usporadani péce a vychovy ditéte
(budoucnost).

Spoleéna mediacni jednani rodi¢l sméfuji k tomu, aby rodi¢e dokazali postupné obnovit nebo
vytvofit funkéni rodiGovskou spolupraci, kterd bude respektovat potfeby ditéte a soucasné
bude realisticka z hlediska moznosti obou rodica.

Metodické pristupy vyuzivané pfi spoleé¢nych mediacnich jednanich rodic

Spole¢na mediacni jednani rodi¢d vychazeji z principll mediace a jsou vedena strukturovanym
zplsobem, ktery umoziuje postupné prechazeni od sdileni postojd a emoci k hledani
konkrétnich feSeni.

Pracovnici sluzby pfi spoleénych mediac¢nich jednanich rodi¢l vyuzivaji zejména:

e techniky aktivniho naslouchani,

e techniky terapie zamérené na rfeseni,

e prvky kognitivné-behavioralnich pfistup,

e prvky motivaéniho rozhovoru,

e terapeutické techniky (napf. technika prazdné zidle),

e edukacni a poradenské prvky, zejména v situacich, kdy je tfeba rodi¢e podpofit
v porozumeéni potfebam ditéte.

Tyto pfistupy pomahaji rodic¢m postupné sniZzovat emoéni napéti a pfechazet od obhajovani
vlastnich postojl k hledani feeni, ktera zohledfuji potfeby ditéte.

Principy spole¢ného mediac¢niho jednani rodicu

Spolecna mediacni jednani rodi¢d jsou vedena zejména na zékladé téchto princip:
Dobrovolnost

Spoleéné mediac¢ni jednani rodic¢t je zaloZeno na dobrovolné Ucasti rodic¢d, a to i v situaci, kdy je
jejich Ucast ¢aste¢né motivovana doporuc¢enim nebo oéekavanim instituci (napf. OSPOD nebo

soudu).

Mléenlivost

Pracovnici sluzby zachovavaji mléenlivost o pribéhu spoleéného mediacniho jednani rodicl
v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a pravidly mezioborové spoluprace. Rodi¢e jsou
informovani o tom, jaké informace mohou byt v ramci spoluprace sdileny s dalSimi institucemi.
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Nestrannost a vyvazenost

Pracovnici sluzby pfistupuji k obéma rodi¢lim nestranné a vytvareji prostor pro rovhomeérné
vyjadfovani obou stran. Soucasné jsou rodi¢e upozornéni na to, Zze pokud jejich vyjadreni tykajici
se potfeb nebo prozivani ditéte nebude v souladu s odbornymi poznatky nebo doporucenimi
vychazejicimi z evidence-based pfistup(l, mohou na tuto skute¢nost pracovnici sluzby upozornit.

Role pracovnikl pfi spole¢ném mediacnim jednani rodi¢u
Pracovnici sluzby vystupuji jako priivodci procesem hledani feseni.
Nemaiji roli:

e soudce,

e pravniho zastupce jedné ze stran,

e hodnotitele rodicovskych kompetenci.

Jejich Uukolem je zejména prostfednictvim kladeni otazek, strukturovani rozhovoru a vyuzivani
technik aktivniho naslouchani pomahat rodi¢tim:

¢ |épe porozumét vzajemnym postojam,

o reflektovat potfeby ditéte,
e hledat realisticka reSeni.

Faze spole¢ného mediacniho jednani rodic¢u
Proces spole¢nych mediacnich jednani rodic¢t je strukturovan do nékolika na sebe navazujicich
fazi. Tyto faze pomahaji rodi¢dm postupné prechazet od sdileni postojd a emoci k hledani

konkrétnich rfeseni.

Jednotlivé faze se mohou v pribéhu spole¢ného jednani ¢astec¢né prolinat podle dynamiky
komunikace mezirodicCi a podle potfeb konkrétni rodiny.

1. Zahajeni spole¢ného mediac¢niho jednani rodic(

V uvodni c¢asti spole¢ného jednani pracovnici sluzby predstavuji strukturu jednani
a pfipominaiji zakladni principy spoluprace.

Soucasti této faze je zejména:
e predstavenirole pracovnikt sluzby,
e pfipomenuti principt spole¢ného jednani,
e domluva pravidel komunikace,

e vymezeni casového ramce jednani.

Rodi¢e jsou rovnéz informovani o moznosti pfestavek, pfipadné o moznosti oddélenych
jednani.
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2. Definovani témat a ocekavani rodicu
Rodice jsou vyzvani, aby formulovali témata, ktera chtéji v ramci spolecnych jednani fesit.

Pracovnici sluzby pomahaji rodicdm strukturovat jejich o¢ekavani a definovat oblasti, ve
kterych chtéji hledat zlepSeni nebo dohodu.

Tato témata jsou zpravidla zapisovana na flipchart a slouzi jako zakladni mapa spolec¢ného
mediacniho procesu.

3. Porozuméni dynamice rodi¢ovského konfliktu

Soucastiprvniho spole¢ného mediacniho jednanirodicd je vytvofeni prostoru pro reflexi toho:
e jakrodiCe rozumi pfic¢inam rozpadu rodiny,
e jakvnimaji vyvoj partnerského vztahu,
e jakse jejichvztah proménil po narozeni déti,

e jakvnimaji soucasné fungovanirodiCovské spoluprace.

Cilem této €asti neni feSit minulost samotnou, ale porozumét tomu, jak minulost ovliviiuje
souéasnou komunikaci rodi¢l a jejich schopnost spolupracovat jako rodice.

4. Hledani moznosti feSeni
V této fazi spoleCného jednanijsou postupné otevirana jednotliva témata definovana rodici.

Pracovnici sluzby podporuji rodi¢e pfi hledani konkrétnich feSeni a pomahaji formulovat
pravidla fungovani rodi¢l v jednotlivych oblastech.

Nejcastéji se jedna o témata:

e péceodits,

e vychovné pfistupy,

e komunikace mezirodici,

e financni zajiSténi potfeb ditéte.
Pokud se rodicim nedafi dosahnout definitivni dohody, mohou byt formulovany zatimni
dohody, které rodi¢e vyzkouseji v praxi a jejich fungovani nasledné reflektuji pfi dalSich
spole¢nych jednanich.

5. Stabilizace a formulace dohody

V zavérecné fazi spoleénych mediacnich jednani rodicl jsou shrnovany oblasti, ve kterych
rodi¢e dosahli dohody.

Tyto dohody jsou nasledné strukturovany do podoby rodi¢ovské dohody, ktera mize slouzit
jako podklad pro dalsi upravu pomér( ditéte.

Cilem této faze je:

e stabilizovat dosaZzené dohody,
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e OVefit jejich realizovatelnost v praxi,
e podpofitrodic¢e v dlouhodobé spolupraci.

Vyznam struktury spole¢ného mediacniho jednani

Strukturovany pribéh spole¢nych mediacnich jednani rodi¢d pomaha rodi¢lim orientovat se
v procesu feSeni jejich situace a postupné pfechazet od sdileni postojli a emoci k hledani
konkrétnich feseni.
Jasna struktura jednani pfispiva k tomu, Ze rodi¢e maji moznost:

e postupné porozumeét perspektivé druhého rodice,

o reflektovat potfeby ditéte,

e hledat feSeni, ktera jsou dlouhodobé udrzitelna.

Strukturovany pribéh jednani zarovei pomaha sniZovat riziko eskalace konfliktu a podporuje
vznik dohod, které jsou realistické a proveditelné v kazdodennim zivoté rodiny.

Oddélena jednani

V pribéhu spoleénych mediacnich jednani rodi¢d mdlze nastat situace, kdy nékteré téma
vyvolava u rodi¢t silné emoce nebo kdy jeden z rodi¢d potfebuje urdity prostor pro sdileni svého
pohledu mimo pfimou pfitomnost druhého rodice.

V takovém pfipadé muze byt spolecné jednani do¢asné preruseno a mulzZe byt realizovano
oddélené jednani s kazdym z rodiéu.
Oddélena jednani slouzi zejména k tomu, aby:

e rodi¢ mél moznost bezpecéné sdilet své obavy nebo emoce,

e bylo mozné snizit intenzitu konfliktu,

e pracovnici sluzby mohli podpofit rodi¢e v konstruktivnim pokracovani spolec¢ného

jednani.

Oddélena jednani jsou ¢asové vymezena a jejich cilem neni nahrazovat spole¢né jednani rodicd,
ale vytvofit podminky pro jeho dalsi pokracovani.

Po ukoncéeni oddélenych jednani je spole¢né jednani obnoveno a rodi¢e spoleé¢né rozhoduji
o dalSim postupu.

Frekvence spolec¢nych mediac¢nich jednéani rodic
Interval mezi jednotlivymi spole¢nymi jednénimi je zpravidla 14 dni.

Pokud rodice testuji zatimni reZzim péce o dité€, mize byt interval prodlouzZen pfiblizné na jeden az
jeden a puil mésice, aby méli rodice dostatek ¢asu nové usporadani vyzkouset.

V ramci sluzby CeDR jsou standardné realizovana tfi spoleéna mediacni jednani rodica.
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Pokud maiji rodi¢e zajem o dalsi jednani nad ramec sluzby, mohou byt realizovana jako placena
sluzba na zakladé zivnostenského opravnéni organizace.

Situace, kdy spole¢né mediac¢ni jednani rodict nevede k dohodé

Spole¢na mediaéni jednani rodi¢l jsou zameéfena na podporu rodi¢h pfi hledani funkéni dohody
o0 uspofadani pomérd ditéte a o zplsobu jejich dalSi rodicovské spoluprdce. Prestoze
strukturovany proces spolecného jednani vytvari prostor pro postupné snizovani konfliktu
a hledanifeSeni, mQZe nastat situace, kdy se rodi¢lim v ramci sluzby nepodafi dosdhnout dohody
nebo se podafi dosahnout pouze ¢astec¢né shody.

Dlvody, pro¢ spole¢nd mediaéni jednani rodi¢d nemusi vést k dohodé, mohou byt riizné.
NejCastéji se jedna napfiklad o:

e vysokou miru dlouhodobého rodi¢ovského konfliktu,

¢ nedostate¢nou motivaci jednoho nebo obou rodi¢l ke spolupraci,
e vyraznou emocni zatéz spojenou s rozpadem partnerského vztahu,
e pfetrvavajici nedavéru mezi rodidi,

e z4sadné odli§né predstavy rodi¢t o uspofadani péce o dité.

V pfipadé, Ze se v prlbéhu sluzby ukazuje, Ze dosazeni dohody mezi rodi¢i neni v dané fazi
realistické, pracovnici sluzby s rodi¢i tuto skute¢nost oteviené reflektuji a podporuji rodi¢e vtom,
aby i pfes pretrvavajici konflikt dokazali alespon v zakladni mife stabilizovat své rodic¢ovské
fungovani.

V nékterych pfipadech milze byt vysledkem spoleénych mediaénich jednani rodi¢l pouze
castecna dohoda, ktera se tyka nékterych oblasti rodiCovské spoluprace, zatimco jiné oblasti
zUstavaji nevyfeseny. | takovéa ¢astecna dohoda mUlze prispét ke snizeni konfliktu mezirodici a ke
stabilizaci situace ditéte.

Pokud se rodi¢im nepodafi dosahnout dohody v ramci sluzby CeDR, mohou pracovnici sluzby
rodi¢e podpofit v orientaci v dalSich moznostech feSeni jejich situace, napfiklad:

e pokracovaniv individualni odborné pomoci,
e vyuziti dalSich specializovanych sluzeb,
e feSeni spornych otazek v ramci opatrovnického fizeni pfed soudem.

Soucasné mohou pracovnici sluzby rodi¢e podpofit vtom, aby i v situaci pfetrvavajiciho konfliktu
dokazali co nejvice chranit dité pfed dopady rodicovského sporu a aby se snazili zachovavat
zakladni pravidla rodi¢ovské komunikace zaméfené na potieby ditéte.

| v situaci, kdy spole¢na mediacni jednani rodi¢d nevedou k plné dohodé, mize byt pfinosem
sluzby:

e snizeniintenzity konfliktu mezi rodici,
e lepSiporozuméni potfebam ditéte,

e stabilizace nékterych oblasti rodi¢ovské spoluprace.

Tyto zmény mohou pfispét ke zlepSeni situace ditéte i v pfipadé, Ze kone¢né rozhodnuti o Upravée
pomeérd ditéte bude pfijato jinou cestou, napfiklad rozhodnutim soudu.
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Vystupy intervence:
Témata, navrhy feseni a prlibézné dohody rodi¢l jsou zaznamenavany na flipchart.

Po kazdém spole¢ném jednani maji rodi¢e moznost si zapis vyfotografovat. Flipchartové listy jsou
nasledné oznaceny a uschovany pro dalsi setkani.

Dohody dosazené béhem spoleCnych jednani jsou postupné zapracovavany do pisemné
rodicovské dohody, jejiz finalizace je predmétem zavére¢ného jednani.

Vystupy ze spolec¢ného mediacniho jednani rodi¢l zpravidla jsou:

e Interni zapis ze spole¢nych mediaéni jednani rodica,

e fakultativné indikace dalSich individualnich konzultaci rodic(

e flipchartovy zapis priibéznych vystup(

e po poslednim mediacnim jednani koncept rodicovské dohody (byla-Lli vytvofena)

5. Asistované kontakty ditéte s rodicem

Asistované kontakty ditéte s rodi¢em predstavuji specializovanou intervenci sluzby CeDR, jejimz
cilem je podpofit obnovu nebo stabilizaci vztahu mezi ditétem a rodi¢em v situaci, kdy je tento
vztah oslaben, narusSen nebo pferusen.

Asistované kontakty jsou realizovany zpravidla odbornym pracovnikem pro praci s ditétem,
ktery je pfitomen alespon u prvniho kontaktu. Pokud je nasledné kontakt vyhodnocen jako
bezpetny a funkéni, mohou byt dalS§i asistovana setkani realizovana také socialnim
pracovnikem sluzby.

Asistovany kontakt je obvykle realizovan v prostorach poskytovatele sluzby v délce pfiblizné 50
minut. V odlvodnénych pfipadech a po pfedchozi domluvé mize byt kontakt realizovan také
v pfirozeném prostiedi ditéte nebo v terénu, napfiklad na détském hfisti nebo jiném vhodném
miste.

Cile asistovaného kontaktu

Hlavnim cilem asistovaného kontaktu je vytvofit bezpecné a podporujici prostfedi, které umozni
ditéti a rodici postupné obnovovat nebo stabilizovat jejich vzajemny vztah.

Asistované kontakty mohou sledovat zejména tyto cile:

e vytvoreni podminek pro pokrac¢ovani kontaktu mezi ditétem a rodicem bez pfitomnosti
pracovnika sluzby,

e ovéfeni, ze interakce rodiCe s ditétem je bezpecéna a pro dité nezatézujici,

e podporarodiCe a ditéte pfi prekonavani pocatecni nejistoty, napéti nebo obav,

e podporarozvoje pozitivni a bezpeéné interakce mezi ditétem a rodicem.

V nékterych pfipadech muze byt cilem asistovaného kontaktu také jednorazové setkani, jehoz

smyslem je umoznit ditéti sdélit rodiCi své pocity nebo pfani v bezpeéném prostiedi za
pfitomnosti odborného pracovnika.
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Indikace asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt ditéte s rodiCem je realizovan zejména v situacich, kdy:

e dité nema navazany nebo stabilni vztah s rodi¢em,

e vztah ditéte s rodicem byl narusen nebo prerusen v dlsledku dlouhodobého omezeni
kontaktu,

e dité projevuje obavy nebo nejistotu z kontaktu s rodicem,

e jeden zrodi¢l upozorfiuje na mozné nevhodné nebo zatéZujici chovani druhého rodice ve
vztahu k ditéti,

e je potfeba vytvofit bezpeCny prostor pro postupné obnoveni kontaktu mezi ditétem
arodicem.

Asistovany kontakt mlzZe byt také vyuzit jako prostfedek k tomu, aby dité mélo moZnost

v bezpecném prostredi sdélit rodiCi své pocity, pfani nebo obavy, které se tykaji jejich vzajemného
vztahu.

Podminky realizace asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt ditéte s rodi¢em je realizovan vyhradné jako soucast komplexni sluzby
CeDR a vZdy navazuje na dalSi intervence sluzby.

Pfedpokladem pro realizaci asistovaného kontaktu je zpravidla:

¢ realizace individualni konzultace s ditétem,

¢ realizace individualnich konzultaci s rodici,

e pfipadnarealizace dalSich pfipravnych setkani podle potieb konkrétni rodiny.
Soucasné je zadouci, aby pfed zahajenim asistovanych kontakt( probéhlo alespon jedno
spoleéné mediaéni jednani rodiéull, které umozni vyjasnit zakladni ramec spoluprace rodi¢d a

podminky realizace kontaktu.

Cil asistovanych kontaktd, jejich pribéh a zékladni pravidla jsou vidy pfedem domluveny se
v§emi zu¢astnénymi aktéry, tedy s rodicii ditétem (s ohledem na jeho vék a vyspélost).

Prdbéh asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt zpravidla probihéa v mistnosti uréené pro praci s détmi, ktera je vybavena
hrami, vytvarnymi pomUckami a dal$imi prvky podporujicimi pfirozenou interakci ditéte a rodice.

Rodi¢, ktery o dité aktualné pecuje, dité na setkani pfivadi. Po pfichodu je dité pfedano
odbornému pracovnikovi sluzby. Rodi¢, ktery dité pfivedl, nasledné zpravidla odchazi, pfipadné

muUze po domluvé ¢ekat v jiné mistnosti nebo v blizkosti prostor sluzby.

Na zacatku setkani pracovnik sluzby vénuje ¢as kratké adaptaci ditéte na prostfedi a pomaha
snizit pfipadnou nervozitu nebo napéti ditéte.

Poté pfichazi druhy rodic¢, se kterym dité realizuje vlastni kontakt.
Pracovnik sluzby je po celou dobu kontaktu pfitomen a podle potfeby:
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e podporuje komunikaci mezi ditétem a rodiCem,
e pomaha strukturovat jejich interakeci,
e citlivé reaguje na potfeby ditéte.

Mira zapojeni pracovnika je zpravidla vysSi na zacatku kontaktu a postupné se snizuje podle toho,
jak se interakce mezi ditétem a rodi¢em stabilizuje.

Ukonceni asistovaného kontaktu
Asistovany kontakt mUze byt ukonéen:
e na praniditéte,
e nazadostrodiCe, ktery je soucasti kontaktu,
e zrozhodnuti pracovnika sluzby.
Pracovnik sluzby mize kontakt ukongcit zejména v situaci, kdy:
o dité vykazuje vyrazné znamky nepohody nebo stresu,
e komunikace rodice s ditétem je pro dité zjevné zatézujici nebo nevhodn4,

e rodi¢ poruSuje pfedem domluvena pravidla kontaktu.

V téchto situacich pracovnik sluzby vzdy postupuje s ohledem na nejlepsi zajem ditéte.
Reflexe asistovaného kontaktu

Po ukonceni asistovaného kontaktu je zpravidla realizovana kratka reflexe setkani s rodicem,
ktery se kontaktu ucastnil.

Cilem této reflexe je:
e zhodnotit priibéh kontaktu,
e pojmenovat pozitivni momenty interakce mezi rodi¢em a ditétem,

e pfipadné upozornit na situace, které mohly byt pro dité zatézujici.

V pfipadé potfeby mohou byt rodi¢dim nabidnuty dalsi individualni konzultace, které pomohou
pfipravit dalSi setkani nebo podpofit rodice v jejich rodicovskeé roli.

Reflexe prlbéhu asistovanych kontaktll muUze byt rovnéZz soucasti naslednych spoleénych

mediacénich jednani rodi¢li, kde mohou rodi¢e spole¢né reflektovat dalsi moznosti rozvoje
kontaktu ditéte s rodicem.

Vystupy intervence

Vystupy asistovanych kontakt(l jsou zejména:
e interni zapis z asistovaného setkani ditéte s rodi¢em,

e pfipadnaindikace dalSich individualnich konzultaci rodic¢a,
e doporucenidalsiho postupu v oblasti kontaktu ditéte s rodi¢em.
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6. Zavérecné jednanirodicu

Zavérecné jednanirodicl je zpravidla vedeno jednim z odbornych pracovnikt sluzby, ktery vedl
spole¢na mediacéni jednani rodicu.

Jednani probiha zpravidla v ¢éasovém rozsahu priblizné 60 minut.
Zavérecné jednani pfedstavuje zavérecnou fazi spoluprace v ramci sluzby CeDR a navazuje na

prabéh predchozich intervenci, zejména na spole¢na mediacni jednani rodic¢l a dalSi realizované
intervence sluzby.

Cil zavére¢ného jednani rodicu
Cilem zavérec¢ného jednani rodict je shrnout pribéh spoluprace v ramci sluzby CeDR, vyhodnotit
dosazeny posun ve spolupréci rodi¢l a finalizovat pisemnou podobu rodi¢ovské dohody, pokud

byla v pribéhu spole¢nych mediacnich jednani vytvofena.

Zavéretné jednani soucasné poskytuje rodiclm prostor pro reflexi pribéhu sluzby, vyjadieni
jejich zkuSenosti a zpétné vazby a umoznuje formalné uzavfit spolupraci mezi rodici a sluzbou.

Finalizace rodicovské dohody

Soucasti zavéreCného jednani je pfedani a spolecné projiti finalni podoby rodi¢ovské dohody,
ktera vychazi z priibéznych dohod rodi¢t dosazenych v pribéhu spoleénych mediaénich jednani
rodi¢d.
Pisemna rodi¢ovska dohoda zpravidla obsahuje zejména:

e Upravu péce o dité,

¢ pravidla komunikace rodi¢d,

e pravidla rozhodovani o dllezitych otazkach tykajicich se ditéte,

e pripadné dalsi oblasti, které rodi¢e povazuji za dllezité pro jejich dalsi rodicovskou

spolupraci.

Rodi¢e spolec¢né s odbornym pracovnikem prochazeji jednotlivé ¢asti navrhu dohody, mohou
doplnit pfipadné upfesnéni nebo opravy a nasledné prebiraji finalni podobu dohody k podpisu.

Rodice jsou zaroven informovani o moznostech dalSiho vyuziti rodi¢ovské dohody, napfiklad jako
podkladu pro soudni Upravu pomeérl ditéte.

Reflexe a evaluace sluzby
Zavérectné jednani zaroven poskytuje prostor pro spolecnou reflexi pribéhu spolupréace.
Rodi¢e maji moznost:

e vyjadfit svou zkuSenost se sluzbou,
e reflektovat zmény, ke kterym béhem spoluprace doslo,
e sdilet své vnimani pfinosu jednotlivych ¢asti sluzby.
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Soucasné mUlze odborny pracovnik poskytnout rodicdm zpétnou vazbu k jejich spolupraci
v pribéhu sluzby a k posunu, ktery se podafilo béhem spole¢nych jednani dosahnout.

Soucasti zavérec¢ného jednani je rovnéz realizace evaluacnich néstrojd sluzby. Rodi¢e vypliuji
zavérecny zpétnovazebni dotaznik, ktery umoznuje vyhodnotit pfinos sluzby z jejich pohledu
a poskytuje poskytovateli sluzby podklady pro dalSi rozvoj a zkvalitiovani poskytované pomoci.

Soucasné je ze strany odborného pracovnika provedena vystupni evaluace rodi¢ovskych

kompetenci prostfednictvim néstroje Skala rodigovskych kompetenci, kterd umoZiuje porovnat
vychozi stav rodi¢ovskych kompetenci s jejich stavem na konci spoluprace.

Vystupy intervence

Vystupy zavéreéného jednani rodic¢l jsou zejména:
e finalni podoba rodi¢ovské dohody (pokud byla vytvofena),
e dokument Ukonéeni Dohody o poskytovani sluzby,

¢ vyplnéné zpétnovazebni dotazniky rodicl (2x),
e vystupni evaluace rodi¢ovskych kompetenci.
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Ukonceni spoluprace

Radné ukonceni spoluprace

Je realizovano zpravidla na konci Zavérec¢ného jednani rodi¢d. Rodie jsou seznameni
s moznostmi dalSi podpory, a to jak v ramci sluzeb poskytovanych organizaci, tak pfipadné v

ramci jinych odbornych sluzeb.

Spoluprace je formalné ukoncéena podpisem dokumentu Ukonéeni Dohody o poskytovani
sluzby.

Predcasné ukonceni sluzby v priibéhu spoluprace
Sluzba CeDR je zaloZena na aktivni spolupraci rodi¢l a na jejich ochoté hledat feSenive prospéch
ditéte. V nékterych prfipadech vSak muUzZe nastat situace, kdy neni mozné ve spolupraci

pokracovat nebo kdy se ukaze, ze pokracovani sluzby by jiz nebylo ucelné.

V takovych pfipadech muze dojit k predéasnému ukonéeni sluzby, a to bud z iniciativy rodicu,
nebo ze strany poskytovatele sluzby.

Cilem tohoto postupu je zajistit, aby sluzba byla poskytovana pouze v situacich, kdy mdze

napliiovat svlj Ucel a kdy spoluprace rodich vytvaii alesponi zékladni pfedpoklady pro
konstruktivni praci na feseni jejich situace.

PredCasné ukonceni sluzby z iniciativy rodic¢(
Rodi¢e mohou spolupraci v ramci sluzby CeDR kdykoliv ukongit.

V pfipadé, ze jeden nebo oba rodi¢e projevi zajem o ukondéeni sluzby, je jim zpravidla nabidnuto
kratké zavérecné setkani, jehoz cilem je:

o reflektovat dosavadni priibéh spoluprace,
e uzavfit spolupraci mezi rodi¢i a sluzbou,
e pfipadné rodi¢e informovat o dalSich moznostech odborné podpory.

Pokud rodi¢e o zavérecné setkani neprojevi zajem, je spoluprace ukoncena administrativnim
zpUusobem.

Pfedcasné konceni sluzby ze strany poskytovatele

Poskytovatel sluzby mizZe rozhodnout o ukonceni spoluprace zejména v situacich, kdy:

e rodiCe neposkytuji potfebnou soucinnost pro realizaci jednotlivych ¢asti sluzby,

e opakované dochazi k poruSovani zékladnich pravidel spoluprace,

e jeden nebo oba rodi¢e dlouhodobé odmitaji aktivné spolupracovat na hledani feSeni,
e dochazi k situacim, které znemoznuji bezpecny prabéh spolecnych jednani

e existuji kontraindikace v pokracovani sluzby
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V téchto pfipadech je ukonceni sluzby zpravidla pfedem s rodi¢i komunikovano a rodi¢iim je
vysvétlen dlvod tohoto rozhodnuti.

Informovani spolupracujicich instituci

Pokud je sluzba realizovana v souvislosti s probihajicim opatrovnickym Ffizenim nebo na
doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti, mdze byt o ukonéeni spoluprace informovéana
pfislusna instituce, a to v rozsahu odpovidajicim pravidlim spoluprace a pravnim predpisim.

Smysl ukonceni sluzby

Ukonceni sluzby neznamena selhani rodi¢l ani sluzby samotné. V nékterych pfipadech muze byt
preruseni nebo ukonéeni spoluprace prirozenou soucasti procesu feSeni rodi¢ovského konfliktu.

| v situacich, kdy nedojde k vytvofeni dohody mezi rodici, mize byt pfinosem sluzby napftiklad:
e snizeniintenzity konfliktu,
e lepSi porozuméni potfebam ditéte,

e stabilizace nékterych oblasti rodi¢ovské spoluprace.

Tyto zmény mohou pfispét ke zlepSeni situace ditéte i v pfipadé, ze konecné feSeni rodicovské
situace bude nalezeno jinou cestou.

Vystupy intervence

¢ Ukonéeni Dohody o poskytovani sluzby,
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Kontraindikace sluzby CeDR

Sluzba CeDR je zamérena na podporu rodicl pfi feSeni konflikt( souvisejicich s rozpadem rodiny
a pfi hledani funk&nich dohod o péci o dité. Zakladnim pfedpokladem poskytovani sluzby je
alespon minimalni ochota rodi¢l spolupracovat a hledat feseni, kterd budou sméfovat k ochrané
zajm( a potreb ditéte.

V prabéhu spoluprace vSak mlze byt zjisténo, Ze aktualni situace rodiny obsahuje okolnosti,
které vyznamné omezuji moznost poskytovat sluzbu bezpecné nebo efektivné. V takovych
pfipadech muzZe byt sluzba docasné prerusena, upravena nebo ukoncéena a rodi¢im mohou byt
doporuceny jiné formy odborné pomoci.

Tyto situace jsou oznacovany jako kontraindikace sluzby CeDR.

Zjisténi kontraindikace neznamenda selhani rodicd ani sluzby samotné. Naopak je soucasti
odborné prace pracovnik( sluzby pribézné vyhodnocovat, zda poskytovana forma pomoci
odpovida aktualnim potfebam rodiny a zejména potfebam ditéte.

Typickeé kontraindikace sluzby

Kontraindikace sluzby mohou mit réizné podoby a jejich posouzeni je vzdy individualni. Mezi
nejCastéjsi situace, které mohou predstavovat vyznamnou prekazku poskytovani sluzby CeDR,
patii zejména nasledujici oblasti.

Zavazné domaci nasili
Vyznamnou kontraindikaci sluzby mize byt pfitomnost zavazného domaciho nasili mezi rodici
nebo jiné formy ndsilného chovaniv rodiné.

V situacich, kdy existuje divodné podezieni, Ze jeden z rodic¢l je vystaven fyzickému nebo
psychickému nasili, mGZe byt spole¢na prace rodic¢d v ramci sluzby nevhodna nebo nebezpeéna.
Spole¢na jednani v takovych situacich mohou vést k dalSimu prohlubovani nerovnovahy meazi
rodi¢i a mohou ohrozit bezpecdi zu¢astnénych osob.

V téchto pfipadech je prioritou zajistit bezpeci ohrozené osoby a ditéte a zvaZovat jiné formy
odborné pomoci, napfiklad specializované sluzby pro obéti domaciho nasili.

Vyrazna psychicka nestabilita rodice

Dalsi vyznamnou kontraindikaci sluzby mlze byt situace, kdy néktery z rodi¢ prochazi vyraznou
psychickou krizi nebo trpi psychickymi obtizemi, které vyznamné omezuji jeho schopnost:

e konstruktivné komunikovat,
o reflektovat situaci ditéte,
e zapojit se do hledani feSeni.

V takovych situacich maze byt vhodnéjsi zaméfit se nejprve na stabilizaci psychického stavu

rodi¢e prostfednictvim individualni odborné pomoci, napfiklad psychoterapie nebo psychiatrické
péce.
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Zavislostni chovani

Zavazné zavislostni chovanijednoho zrodi¢l mize rovnéz predstavovat vyznamnou pfekazku pro
smysluplné poskytovani sluzby.

Pokud je rodi¢ pod vlivem navykovych latek nebo jeho zavislost vyznamné ovliviiuje jeho
schopnost spolupracovat, reflektovat potreby ditéte nebo prijimat odpovédnost za své chovani,
mUZe byt poskytovani sluzby v dané chvili neticelné.

V téchto ptipadech muize byt indikovana specializovana pomoc zaméfena na léCbu zavislosti.

Extrémni eskalace rodicovského konfliktu

V nékterych rodinach mUzZe byt konflikt mezi rodici natolik intenzivni, Ze spolec¢na jednani
opakované vedou k vyrazné eskalaci napéti, vzajemnému obvifiovani nebo k naruseni zakladnich
pravidel komunikace.

Pokud se ani pfi opakované podpofe pracovnikd sluzby nedafi vytvofit bezpeény prostor pro
dialog mezi rodic¢i, mGzZe byt spole¢na prace rodi¢l v rdmci sluzby vyrazné omezenda nebo

doc¢asné nevhodna.

V takovych situacich mlze byt vhodnéjsi zaméfit se na individualni praci s rodi¢i nebo doporudit
jiné formy podpory.

Dlouhodobé odmitani spoluprace

Dalsi typickou prekazkou poskytovani sluzby mize byt situace, kdy jeden nebo oba rodice
dlouhodobé odmitaji spolupracovat nebo neposkytuji potfebnou soudinnost pro realizaci
jednotlivych ¢asti sluzby.
MuzZe se jednat napfiklad o situace, kdy rodic:

e opakované nedochazi na domluvena jednani,

e odmita respektovat zakladni pravidla spoluprace,

e neniochoten aktivné se zapojit do hledani feseni.

V téchto pfipadech mize byt poskytovani sluzby neti¢elné, protoze bez alespon minimalni miry
spoluprace rodi¢l nelze naplnit cile sluzby.

Postup pfi zjisténi kontraindikaci

Pokud pracovnici sluzby v prlbéhu spoluprace identifikuji mozné kontraindikace poskytovani
sluzby, je situace vzdy podrobné vyhodnocena v ramci odborného tymu sluzby, zpravidla
v ramci intervizniho setkani.

Soucasti tohoto procesu je zejména:

¢ sdileni poznatk( pracovnik( zapojenych do prace s rodinou,
e posouzeni dopadu situace na dité,
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e zhodnoceni bezpeénosti dalSi spoluprace.

V pfipadé zjisténi moznych kontraindikaci je zpravidla navySeno mnozstvi individualnich
konzultaci, zejména s rodic¢i. Tyto konzultace slouZi k ddkladnému zmapovani situace,
porozumeéni souvislostem konfliktu a vyhodnoceni dalsiho postupu.

Cilem téchto konzultaci je predevsim:
e hlubSi porozuméni situaci rodiny,
¢ identifikace rizikovych faktord,

e posouzeni moznosti dalSi prace s rodici v ramci sluzby.

V téchto pfipadech pracovnici sluzby situaci vyhodnocuji v ramci tymové intervize a nasledné
rozhoduji o dalsim postupu. Na zakladé tohoto procesu maze tym sluzby rozhodnout o:

pokracovani sluzby v upravené podobé,
vyuziti jinych intervenci sluzby,
doc¢asném preruseni spoluprace,

o ukonceni sluzby.

Spoluprace s organem socialne-pravni ochrany deti
a soudem

V situacich, kdy jsou zjistény vyznamné komplikace v rodinné situaci nebo kdy je sluzba
realizovana v souvislosti s opatrovnickym fizenim, probiha dalsi postup ¢asto v komunikaci s
organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

V nékterych pfipadech mlze byt dalsi postup koordinovan také v kontextu probihajiciho
opatrovnického soudniho fizeni, zejména pokud je sluzba realizovana na zakladé doporuéeni
soudu nebo pokud soud rozhoduje o Upravé pomérQ ditéte.

Spoluprace s témito institucemi sméfuje k tomu, aby dalSi postup odpovidal nejlepSimu zajmu
ditéte a aby jednotlivé intervence byly vzajemné provazané.

Indikace jinych forem pomoci

Pokud se ukaze, Ze sluzba CeDR neni v dané situaci vhodnym nastrojem podpory rodiny, mohou
pracovnici sluzby rodi¢m doporudit jiné formy odborné pomoci, napfiklad:

e individualni psychoterapii,

e rodinné poradenstvi,

e specializovanou pomoc pro obéti domaciho nasili,
e psychiatrickou pédci,

e sluzby zamérfené na léCbu zavislosti.

Cilem tohoto postupu je nabidnout rodiné takovou formu pomoci, kteréd lépe odpovida jejich
aktudlnim potfebam a moznostem.
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Ochrana zajmU ditéte

Pfi rozhodovani o pokracovani nebo ukonéeni sluzby CeDR je vZzdy hlavnim kritériem nejlepsi
zajem ditéte.
Pokud pracovnici sluzby vyhodnoti, Ze situace ditéte naplfiiuje znaky ohrozeni podle § 6 zakona

0 socialné-pravni ochrané déti, postupuji v souladu s pravnimi prfedpisy a mohou o této
skute€nosti informovat pfislusny organ socialné-pravni ochrany déti.
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Etické principy, rizika prace a mezioborova spoluprace
sluzby CeDR

Poskytovani sluzby CeDR je zaloZeno na respektovani zakladnich etickych princip( prace
s rodinami v konfliktni situaci a na ochrané prav a potfeb ditéte. Tyto principy tvofi rdmec pro
v8echny intervence realizované v ramci sluzby.

Nejlepsi zajem ditéte
Zakladnim principem prace sluzby je ochrana a podpora nejlepsiho zajmu ditéte. VeSkeré
intervence jsou smeéfovany k tomu, aby byla posilovana stabilita a bezpeci ditéte a aby rodice

dokazali pfi rozhodovani o budoucim uspofadani rodinnych pomért zohlediiovat jeho potieby.

Pracovnici sluzby podporuji rodi¢e v tom, aby dokazali oddélit partnersky konflikt od rodi¢ovské
role a aby i po rozpadu partnerského vztahu dokazali vytvaret podminky pro zdravy vyvoj ditéte.

Nestrannost a vyvazenost pracovniku

Pracovnici sluzby pfistupuji k obéma rodi¢lim nestranné a vytvareji prostor pro vyjadieni obou
stran. Cilem prace pracovnik( neni rozhodovat o tom, ktery z rodi¢(l ma pravdu, ale podporovat
rodi¢e v hledani feSeni, ktera budou dlouhodobé funkéni a budou respektovat potreby ditéte.

Soucasné pracovnici sluzby mohou rodi¢e upozornit na situace, kdy jejich postoje nebo
rozhodovani nejsou v souladu s odbornymi poznatky o potfebach ditéte.

Bezpecny prostor

Sluzba CeDR usiluje o vytvareni bezpeéného prostoru pro vSechny zu¢astnéné osoby, zejména
pro déti. Bezpecny prostor znamena prostiedi, ve kterém mohou rodi¢e i déti oteviené sdilet své
prozivani bez obavy z odsouzeni nebo zneuziti sdélenych informaci.

Zvlastni daraz je kladen na vytvareni bezpeéného prostoru pro dité, které mdze v réamci sluzby
vyjadfit své prozivani, pfaniiobavy.

Participace ditéte

Soucasti prace sluzby je respektovani prava ditéte vyjadfit svlj nazor na situaci, ktera se ho tyka.
Dité ma v ramci sluzby moznost sdilet své prozivani a prani v bezpe¢ném prostiedi individualni
konzultace.

Participace ditéte vS§ak neznamena pfenaseni odpovédnosti za rozhodovani na dité. Rozhodovani
o uspofadani pomérd ditéte zGstava vzdy odpovédnosti rodi¢l nebo soudu.
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Evidence-based pfristup

Pracovnici sluzby pfi své praci vyuzivaji postupy a techniky, které vychazeji z aktualnich
odbornych poznatkt z oblasti psychologie, mediace, krizové intervence a prace s rodinou.

Soucésti prace sluzby je vidy edukace rodi¢d v situacich, kdy jejich postoje vychazeji
z nepfesnych informaci, stereotypl nebo mytd o dopadech rodi¢ovského konfliktu na dité.

Rizika prace s vysoce konfliktnimi rodici a jejich oSetreni v ramci sluzby
CeDR

Prace s rodici v rozvodové nebo rozchodové situaci je Casto spojena s vysokou mirou emocni
zatéze a konfliktnich interakci mezi rodiCi. Sluzba CeDR proto vénuje zvySenou pozornost
identifikaci a oSetfeni rizik, ktera mohou byt s praci s vysoce konfliktnimi rodi¢i spojena.

Riziko eskalace konfliktu

Jednim z hlavnich rizik je mozZnost eskalace konfliktu mezi rodici v pribéhu spole¢nych jednani.
Pracovnici sluzby proto vénuji velkou pozornost strukturovani spoleénych jednani a aktivné
podporuji respektujici komunikaci mezi rodici.
V pfipadé vyrazné eskalace konfliktu mohou pracovnici vyuzit napfiklad:

e preruSeni spolec¢ného jednani,

e realizaci oddélenych jednani s rodici,
e doporuceniindividualnich konzultaci.

Riziko instrumentalizace ditéte

Dalsim vyznamnym rizikem je situace, kdy je dité vtahovano do konfliktu mezi rodiCi nebo je
vyuzivano jako nastroj vzajemného tlaku mezi rodici.

Pracovnici sluzby v takovych situacich podporuji rodi¢e v tom, aby dité nebylo vystavovano
konfliktu loajality a aby bylo chranéno pfed negativnimi dopady rodi¢ovského sporu.

Riziko pretizeni ditéte

Rozpad rodiny a konflikt mezi rodi¢i mohou pfedstavovat pro dité vyznamnou psychickou zatéz.
Pracovnici sluzby proto vénuji pozornost tomu, aby dité nebylo pfetéZzovano konfliktem mezi
rodici ani procesem hledani feseni.

Soucasti sluzby je proto individualni prace s ditétem, kterd umoznuje sledovat jeho aktualni stav
a pfipadné doporucit dalSi odbornou pomoc.

OSetreni rizik vramci sluzby

Pro minimalizaci téchto rizik sluzba vyuziva zejména:
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e strukturovany prabéh jednotlivych intervenci,
e tymovou spolupraci pracovnik(,

e pravidelné intervizni porady,

e prlbézné vyhodnocovani situace rodiny.

Mezioborova spoluprace pfi feSeni rodi¢ovskych sporf

Reseni rodigovskych konfliktt a spordl o pééi o dité Sasto presahuje moznosti jedné sluzby.
Sluzba CeDR proto aktivné spolupracuje s dalSimi institucemi a odborniky, ktefi se podileji na
ochrané prav a potreb ditéte a na feSeni situaci rodin v rozvodové nebo rozchodové situaci.

Mezi nejcastejsi spolupracujici instituce patfi zejména:

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
e opatrovnické soudy,

e psychologové a psychoterapeuti,

e dalSi poradenské nebo terapeutické sluzby,
e Skoly a Skolska zafizeni.

Cilem mezioborové spoluprace je predevsim koordinace jednotlivych krok(l podpory rodiny
a zajiSténi toho, aby jednotlivé intervence byly vzajemné provazané a smérovaly k ochrané zajma
ditéte. Spoluprace mezi jednotlivymi institucemi zaroven napomaha tomu, aby rodi¢e dostavali
srozumitelnou a pokud mozno také vzajemné sladénou podporu.

Soucasti této spoluprace mize byt napfiklad:

e sdilenirelevantnich informaciv rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy,
e konzultace odbornych postupt pfi praci s rodinou,

e koordinace dalsich krok pomociroding,

e vzajemné informovani o pribé&hu podpory rodiny.

Pisemné vystupy sluzby poskytované na zadost soudu nebo organu socialné-pravni ochrany déti
jsou zpravidla vysledkem spoluprace odborného tymu sluzby a vychazeji z poznatk( ziskanych
v pribéhu préace s rodinou.

Vedle spoluprace na konkrétnich pfipadech povazuje sluzba CeDR za dilezitou také
systematickou praci na rozvoji mezioborové spoluprace. Vramcitéto snahy je Zadouci, aby se
zastupci jednotlivych profesi a instituci pravidelné setkavali v ramci odbornych pracovnich
setkani nebo pracovnich skupin.

Cilem téchto setkani je zejména:

e vzajemné poznavani roli jednotlivych profesi a instituci,

¢ metodické sjednocovani pfistupl k feSeni rodiCovskych spord,

e vyjasfiovani zplsobu zapojeni jednotlivych aktér(i do prace s rodinou,
e nastavovani pravidel komunikace a spoluprace mezi institucemi.

Soucasti téchto setkani mizZe byt také reflexe anonymizovanych kazuistik, kterd umoziuje

odbornikim z rlznych profesi sdilet zkuSenosti z praxe a spole¢né reflektovat funkénost
nastavenych postup( spolupréace.
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Reflexe konkrétnich pfipad( zaroven poskytuje prostor pro identifikaci oblasti, ve kterych je
mozné spolupraci mezi institucemi dale zlepSovat. Ziskané zkuSenosti mohou byt nasledné
vyuzivany pfi praci s dalSimi rodinami a pfispivaji k tomu, aby spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
byla efektivni, pfedvidatelnad a smérovala k ochrané potfeb ditéte.
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Slovo zavérem

Sluzba Cesta dohody rodi¢l (CeDR) vychazi z pfesvédceni, Ze i v situaci rozpadu partnerského
vztahu mohou rodic¢e pfi odpovidajici odborné podpofe nalézt zplsob, jak spolu nadale
spolupracovat v rodi¢ovské roli a vytvaret pro dité stabilni a bezpecné prostiedi.

Rozpad rodiny je pro vSechny jeji cleny naro€nou zivotni situaci, ktera je Casto spojena s vysokou
mirou emoci, nejistoty a konfliktu. Prave v téchto obdobich mohou rodi¢e potfebovat odbornou
podporu, ktera jim pomUze lépe porozumét dopadlim jejich konfliktu na dité, pojmenovat své
potfeby a hledat feSeni, ktera budou dlouhodobé funké&ni.

Sluzba CeDR proto kombinuje riizné formy odborné prace s rodinou —edukaci rodi¢d, individualni
konzultace s rodi¢i a détmi, spoleéna mediacni jednani rodi¢l a pfipadné také asistované
kontakty ditéte s rodi¢em. Tyto intervence jsou vzajemné provazané a smeértuji k tomu, aby rodice
postupné dokazali pfevzit odpovédnost za usporfadani své rodicovskeé spoluprace.

Zakladnim vychodiskem sluzby je respekt k potfebam ditéte a podpora rodi¢t vtom, aby dokazali
oddélit partnersky konflikt od své rodicovské role. Cilem prace sluzby neni rozhodovat o tom,
ktery z rodi¢( ma pravdu, ale vytvaret prostor pro dialog a hledani feSeni, ktera budou odpovidat
konkrétni situaci rodiny.

Sluzba CeDR soucasné vychazi z pfedpokladu, Ze feSeni rodicovskych sporll ¢asto vyZaduje
spolupréaci vice odbornik(l a instituci. Proto klade d(iraz na mezioborovou spolupraci a na
koordinaci jednotlivych krokd podpory rodiny.

Smyslem sluzby je pfispét k tomu, aby i v ndro¢né situaci rozpadu rodiny zUstalo dité chranéno

pred negativnimi dopady rodicovského konfliktu a aby mélo mozZnost vyristat v prostredi, které
podporuje jeho stabilitu, bezped&i a zdravy vyvoj.

58



