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Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti (¢.2 a)

Ochrana prav

PFi poskytovani sluzeb socidlné-pravni ochrany déti jako organizace dbame na dodrzovani
Listiny zakladnich prav a svobod €R a dodriovani Umluvy o pravech ditéte. Zejména pravo
ditéte na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

PFiuzavirdni Dohod ani nasledné v pfimé péci nehraje roli narodnost, barva pleti, naboZenstvi
nebo socidlni ptivod ani jakakoli jina rozdilnost mezi lidmi.

Soucdsti pracovnich smluv se zaméstnanci je ujednani o micenlivosti o vSech skutecnostech,
které se v souvislosti s vykonem prace v socidlné-pravni ochrané déti dovédi.

Pfi pofizovani fotodokumentace zakci chrdnime soukromi déti a pecujicich osob.
Zverejnované fotografie nesmi zfetelné zobrazovat déti ani pecujici osoby v socidlné-pravni
ochrané. Pristup k ostatni fotodokumentaci a videim na naSem webu je chranén heslem a je
uréen pouze pro nase klienty, ktefi svym podpisem (v souladu s § 84 a nasl. zdkona 89/2012
sb. obéanského zdkoniku) potvrdili, Ze s takovou praxi souhlasi.

Mezi povinnosti klicovych pracovnik(l patfi zjistovat nazor déti a brat ho vainé, respektovat
jejich pravo na primérené informace vzhledem kvéku, rozumovym schopnostem a
emocionalni zralosti déti. Za timto Ucelem ma kazdé dva mésice klicovy pracovnik kontakt
s ditétem a pomoci rozhovoru, komunikaénich her, podnétovych karet a ostatnich nastroji
komunikace s ditétem zjistuje, jak se ditéti vrodiné dafi, jaky je jeho vztah s péstouny i
biologickou rodinou a zda nejsou néjakym zplsobem poruSovana jeho prava. V pfipadé, ze
klicovy pracovnik zjisti na zakladé rozhovoru s ditétem néjakou nejasnost a z toho vyplyvajici
potfebu konzultace s odbornikem (psycholog), potom ditéti tuto podporu zprostiedkuje.
Situace v rodiné je pravidelné monitorovana také jednou za 6 mésic(, kdy klicovy pracovnik
na zakladé pravidelného monitoringu rodiny podava zpravu pro OSPOD, kde shrnuje celkovou
situaci rodiny a fesi situaci dodrzovani prav ditéte v rodiné.

PFi poskytovani sluZzeb doprovazeni ¢asto vstupujeme do obydli klientli, kde postupujeme
podle nasledujicich pravidel:

- Vstupujeme a pohybujeme se po byté jen se souhlasem klienta.

- Respektujeme osobni prostor klienta a jeho podminky (pokud se nezname, predstavime
se; pfivstupu se zouvame, nejsme-li vyzvani jinak; nekritizujeme prostfedi, nedotykame
se osobnich véci, jako jsou mobily, pocitace atd.).

- Respektujeme postaveni klienta, nesnizujeme ho pred ostatnimi c¢leny jeho
domacnosti, choulostivé zalezitosti feSime citlivé a ohleduplné.

Pokud dojde ke stfetu prav zucastnénych osob (rodic(, pecujicich osob, déti), prevazuje vidy
zajem ditéte deklarovany Umluvou o pravech ditéte. PFiklady takovych situaci:
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- Rodicovské pravo v pfipadé rodicli, ktefi zanedbavali péci o déti nebo je jinak
poskozovali, déti se kontaktu boji — prednost ma pravo déti na zajiSténi péce a ochrany

- Péstounibrani kontaktu déti s rodici — pfednost ma pravo ditéte znat svoje rodice a svij
plGvod

Porusovani prav déti ze strany péstound predchazime vzdélavanim péstound v oblasti péce
o déti, psychologie déti, podporou kontaktu déti sjejich biologickymi rodici; béhem
doprovdzeni si vSimame zplsobu chovani péstounll ke svéfenym détem, zda jsou v souladu
s pravy déti.

Porusovani prav klientli ze strany organizace predchazime vhodnym zaskolovanim novych
zaméstnancl a pravidelnymi intervizemi a supervizemi pracovniho tymu, pripadné
individualnimi supervizemi jednotlivcl. Intervize se konaji v ramci pravidelnych porad tymu 1x
tydné, ptipadné podle potreby kdykoliv. Spole¢nych supervizi se klicovi zaméstnanci ucastni
obvykle 1x za ctvrtleti, individudlni supervize mohou cerpat 1x za 2 mésice nebo podle
potfeby. Kontrolni podstata intervize a supervize tkvi ve sdileni osobnich a pracovnich
problému pracovnika pod dohledem supervizora nebo intervizni skupiny za Ucelem prevence
syndromu vyhoteni, ktery by vedl ke zhorSeni pracovnich dovednosti zaméstnance a
moznému neprofesiondlnimu chovani ke klientim. Stejny vyznam ma i pfimy dohled
nadrizenych pracovnikd-sledovani pracovnika muze odhalit pfipadné zmény v chovani
pracovnika, disledkem toho by bylo zhorSeni pracovni kdzné a nedodrzovani pracovni
moralky. Vedouci PP, pripadné feditel organizace, kontroluji ¢innost pracovnika-spisovou
dokumentaci, zpravy o rodinach; 1x ro¢né realizuje feditel individualni konzultace s pracovniky
za Ucelem mapovani jejich spokojenosti, cili nebo pripadnych rizik s cilem zkvalitiovani
¢innosti pracovnika. (Viz standard 8 a.)

Zameéstnanci organizace se prubézné vzdélavaji, vzdélavani obsahuje i oblast lidskych prav;
supervize na téma lidskych prav probihd podle potieby, nejméné 1x rocné a intervize dle
potfeby zaméstnance.

Pokud je zjisténo, Ze jsou porusovana prava klientl ze strany zaméstnancli organizace
(konkrétnim osobnim oznamenim klientd, zjistovanim iniciativou pracovnikd, pisemnym
podanim stiZznosti k rukam reditelky), je situace neodkladné feSena — viz Standard 14 a a 8 a-
Pravidla pro podavani a feSeni stiznosti a Pravidelné hodnoceni zaméstnanc.
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V pfipadé, Ze by doslo ze strany zaméstnance organizace néjakym zplsobem k omezeni nebo
poruseni prav ditéte nebo déti v PP nebo PPPD dle Umluvy o pravech ditéte (zejména pravo
na soukromi, dlstojnost a rodinny Zivot), na zakladé stiznosti péstound, déti nebo jinych osob,

ucini feditel organizace nasledujici opatfeni:

A. upozorni zaméstnance na nevhodné chovani s nabidkou individualnich konzultaci dle
potieby

B. zajisti pro zaméstnance individualni supervizi, ptip. individualni psychoterapii
C. zajisti vhodné vzdélavani zaméstnance na dané téma

Po dobu realizace opatreni pracovnik neni v kontaktu s rodinami. V pfipadé, Ze zaméstnanec
nezméni nevhodné zplisoby chovani a jedndni, nasleduje ukonceni pracovniho poméru.
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V pfipadé, Ze dojde kakutnimu ohroZeni Zivota ditéte v dlsledku chovani zaméstnance

organizace, reditel organizace neprodlené tuto situaci resi soubéiné se Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Libereckého kraje. VSe bezodkladné, do 24 hod., hlasime OSPOD.
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