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Pravidla pro podavani a reSeni stiznosti

PFi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce jsou klienti informovéni o moznosti podat
stiznost na postup nebo jednani klicovych pracovnic nebo ostatnich povérenych pracovniki.
Mohou slovné vznést pfipominku pfimo dotéenému pracovnikovi, ktery mlze situaci resit
béiné dostupnymi lidskymi prostfedky (komunikace, omluva) a zaleZitost se nepovaZuje za
podani stiznosti.

Podanim stiznosti se rozumi pisemné vyjadieni (dopisem, e-mailem) nebo osobni vyjadreni
stéZovatele (zapiSe se zaznam do Knihy pfipominek kvykonu péstounské péce a klient
podpisem potvrdi souhlas) nespokojenosti s postupem nebo jedndanim povéreného
pracovnika organizace pfimo k rukam reditele organizace. V takovém pfripadé feditel prosetfi
obsah a odlUvodnénost stiznosti a na zakladé vysledkl Setfeni nafidi opatreni, kterym muze
byt:

1. zamitnuti stiZznosti pro neopodstatnénost,

2. pfrijeti stiznosti a omluva, nafizeni vzdélavani pracovnika a konkrétni Skoleni,
3. prijeti stiznosti a vyména povéreného pracovnika,

4. vypovéd z pracovniho poméru dotcenému pracovnikovi.

Pokud se stiznost tyka reditele organizace, je mozné stiznost podat na adresu organizace
k rukdm predsedy spravni rady, o ¢emz jsou klienti informovani Ustné i pisemné v Dohodé o
vykonu péstounské péce.

Podanim stiznosti nesmi byt klient znevyhodnén, poniZovan ani jinak ohroZen. Stiznost
je brana s plnou vaznosti, reakci je pisemné vyjadreni feditele organizace ve Ihité 30 dnq,
které se zaklada. Stiznost mUlze byt podnétem ke zlepSeni nékterého postupu v ramciintervize
nebo supervize.

V pfipadé anonymni stiznosti se feditel organizace podle indicii stiznosti pokusi dotazovanim
u zaméstnanci zjistit predmétnou situaci; pokud se to podafi a potvrdi se obsah stiznosti,
postupuje jako v bodé 2 nebo 3 nebo 4. Pokud se nezjisti totoznost stéZovatele, o situaci je
mozné informovat na webu organizace.

Pokud se fediteli nepodafi ovéfit obsah stiznosti, povazuje ji nadale za bezpfedmétnou.
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